Hochschule fur nachhaltige Entwicklung Eberswalde

Nachhaltiges Tourismusmanagement (MA)

Masterarbeit

Der Einfluss digitaler Outdoor-Plattformen auf
das 0kologisch-rucksichtsvolle Verhalten digital
affiner Freizeitwandernder In deutschen

Schutzgebieten.

Erstellung eines Gestaltungsmodells und Konzeption einer digitalen
Besucherlenkungsmafinahme am Beispiel der ,Outdooractive‘-App.

Autorin:

Matrikelnummer:

Gutachterin:
Zweitgutachter:

Abgabetermin:

Julia Munch

17210980

Prof. Dr. Claudia Brozel
Dr. Dominik Huber

2. Marz 2021



Kurzfassung I

Kurzfassung

Im Zeitalter des Anthropozan, in der die Menschheit den dominanten Einflussfaktor auf
die Erde darstellt, tragen Urbanisierung, Industrialisierung und Digitalisierung dazu bei,
dass sich Bevolkerung zunehmend von der Natur entfernen. Diese Entfremdung duferst
sich in einem schwindenden Verstandnis fir 6kologisch-riicksichtsvolles Verhalten und
die nachhaltige Nutzung der Ressource Natur. Dementgegen steht ein ansteigendes Inter-
esse an naturnahen Outdoor-Aktivitdten wie Wandern, das nicht zuletzt durch die an-
wachsende Vielfalt an digitalen Moglichkeiten zur Navigation und Dokumentation von
Erlebnissen getrieben wird.

Da Wandern als naturnahe Tourismusform eines besonders schonenden Umgangs mit der
Natur bedarf, stehen insbesondere deutsche Schutzgebiete vor einer Herausforderung.
Mit Hilfe von analogen, aber auch vermehrt digitalen, Besucherlenkungsmanahmen
wird versucht, den Schutz der Ressource, und somit die Grundlage fur die Aktivitaten, zu
gewadhrleisten. Durch personelle Engpéasse, Reichweite von Rangerinnen und den Dimen-
sionen der Schutzgebiete stoRen analoge BesucherlenkungsmalRnahmen vermehrt an ihre
Grenzen. In Anbetracht dessen er6ffnen mobile Endgeréte, die zum taglichen Begleiter
geworden sind, neue Mdglichkeiten, um Wandernde zu jedem Zeitpunkt der Customer
Journey zu erreichen.

Ziel der vorliegenden Arbeit ist es, Mdglichkeiten zu erforschen, wie App- und webba-
sierte Outdoor-Plattformen Einfluss auf das Verhalten digital affiner Freizeitwandernder
nehmen und 6kologisch-riicksichtsvolles Handeln motivieren kénnen. Hierfur wird mit-
tels empirischer Datenerhebung bestimmt, welche BesucherlenkungsmalRnahmen derzeit
in deutschen Schutzgebieten Anwendung finden. Diese werden mit verhaltenspsycholo-
gischen Grundlagen in Bezug gesetzt, um wichtige Faktoren zu ergrinden, die 6kolo-
gisch-riicksichtsvolles Verhalten motivieren. AnschlieBend werden diese Aspekte zu ei-
nem wanderspezifischen Modell zusammengefasst, dass der zukinftigen Konzeption di-
gitaler BesucherlenkungsmafRnahmen dient. Positivlenkung, dem Einsatz von Rangerin-
nen sowie dialogischen Erklarens von Regeln und der Vermittlung von Hintergrundwis-
sen werden dabei ein besonderer Einfluss beigemessen. Basierend auf dem Modell wird
beispielhaft eine konkrete MaRnahme, der Digital Ranger, zur Einbindung in die Out-
door-Plattform ,Outdooractive‘ konzipiert. Abschlieend findet eine qualitative Bewer-
tung statt, die Uberprift, inwiefern die Modellinhalte im Konzept wiederzufinden sind.
Anhand dieser l&sst sich ein hoher Einfluss auf dkologisch-riicksichtsvolles Verhalten
von Freizeitwandernden ableiten, der im Rahmen zukunftiger Forschung verifiziert wer-
den muss.
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Abstract

In the new geological age, the Anthropocene, where humans are the dominant influencing
factor on earth and its habitants, developments like urbanization, industrialization, and
digitalization result in an alienation from nature. A diminishing understanding of pro-
environmental behavior and sustainable interactions with natural resources are a result of
this development. However, outdoor activities like hiking experience a growing interest,
partially due to the manifold technical possibilities for navigation and shared experiences
offered by the tourism industry.

Protected areas that are exceptionally interesting to hikers while simultaneously depend-
ent on appropriate environmental protections are facing particular challenges. Analog,
but also digital, visitor guidance management is increasingly being implemented with the
intention of protecting nature - the fundamental resource of this recreational activity. Per-
sonnel shortages, reach of surveillance measures by park rangers, and the vast dimensions
of protected areas cause constraints of these efforts, though. Mobile devices which have
become daily accompaniments, facilitate unused potential to overcome these challenges
and allow communication with hikers along the entire customer journey.

The overarching objective of this research is to explore the capabilities of app- and web-
based outdoor platforms on influencing users’ pro-environmental behavior and motivat-
ing sustainable actions from hikers who show an affinity for technology. Based on an
empirically acquired data set, visitor guidance measures are being analyzed and compared
to theoretical principles of behavioral science. The aim of this approach is to determine
important factors that influence environmentally friendly behavior with the intention to
develop a hiking-specific design model. In this context, positive reinforcement, park
ranger interventions and dialogue-based mediation of environmental knowledge have
proven to be exceptionally effective. Based on these findings, a model is created and
further used to conceptualize a concrete measure, the Digital Ranger, for implementation
into the outdoor platform ‘Outdooractive’. Ultimately, the developed prefiguration is re-
viewed through a qualitative assessment to verify the integration of the model’s main
aspects. The results suggest a significant impact on pro-environmental behavior of poten-
tial users which will have to be validated within the scope of future research.
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“Most of us cannot imagine the wheat beyond the bread,

or the farmer beyond the wheat, the farm beyond the farmer,

or the history beyond the farm.

Most people cannot imagine the forest and the forest economy

that produced their houses and furniture and paper;

of the landscapes, the streams, and the weather

that fill their pitchers and bathtubs and swimming pools with water.
Most people appear to assume that when they have paid their money
for these things they have entirely met their obligations.*

(Berry 2001: 48)



