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Jahr flr Jahr zieht die Freie und Hansestadt Hamburg mehr Besucher in den Norden
Deutschlands, wahrend die Einwohnerzahlen gleichzeitig und fortwahrend ansteigen.
Prognosen zufolge wird dieser Anstieg auch in Zukunft keinen Abbruch nehmen — im Gegenteil.
Dem stetig zunehmenden Ubernachtungs- und Tagesbesuchervolumen muss eine qualitative
Entwicklung entgegenstehen, um Hamburg als Destination und Wohnort nachhaltig erfolgreich
zu gestalten und die intensive touristische Nutzung positiv zu bewaltigen. Anders als in
Destinationen wie Barcelona, Venedig und Amsterdam, in denen entsprechende MalRnahmen
erst umgesetzt worden sind, nachdem die dramatischen Auswirkungen von Overtourism
deutlich spiirbar waren, werden in der vorliegenden Arbeit praventive Regulierungsansatze fir

Hamburg formuliert und untersucht.

Die Ergebnisse der Datenerhebung setzen sich aus einem fokussierten Gruppeninterview und
einer quantitativen Einwohnerbefragung zusammen. Es zeichnet sich dabei an erster Stelle die
Relevanz ab, alle tangierten Personengruppen im Zuge wichtiger Entscheidungsprozesse
innerhalb einer Destination miteinzubeziehen: Die Besucher, die Touristiker und insbesondere
die Einwohner des betroffenen Zielgebietes. Letztere stehen der touristischen Entwicklung in
Hamburg dabei kritischer gegeniber, als erstgenannte Zielgruppen. Zudem scheinen diverse
Anzeichen flir Overtourism, wie die punktuelle Anhaufung von Besuchermassen, fiir alle
Befragten zwar prasent zu sein, werden jedoch meist als normal und typisch deklariert und
gegenwartig mit groRer Akzeptanz betrachtet. Entscheidend bei der touristischen Entwicklung
sei demzufolge nicht das Besuchervolumen, sondern vielmehr das Besucherverhalten und somit
die Fokussierung auf einen qualitativ hochwertigen Tourismus. Den Einwohnern ist bei der
touristischen Entwicklung weiterhin ein besserer Ausbau der innerstadtischen, nachhaltigen
Mobilitat sowie die Entwicklung beidseitiger Regulierungsansatze wichtig, bei denen sowohl das
touristische Erlebnis als auch die eigene, wahrgenommene Lebensqualitdt beriicksichtigt wird.
Ansdtze, die das Besuchserlebnis negativ beeinflussen wirden, wie beispielsweise

Preiserhéhungen fiir Touristen, lehnen die Einwohner ab.

Die vorliegenden Ergebnisse sind zwar nur bedingt auf andere Destinationen (ibertragbar,
setzen jedoch Anregungen und Ideen fiir weitere Untersuchungen im Bereich Overtourism. Die
Methodik hingegen, die dieser Arbeit zu Grunde liegt, kann als Basis fir die Untersuchung

weiterer Stadte angewendet werden.
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Year after year, the Free and Hanseatic City of Hamburg attracts more visitors to the north of
Germany while at the same time the number of the city’s inhabitants is constantly increasing.
According to forecasts this increase will continue. The steadily rising number of overnight stays
and day visitors must be counteracted by a qualitative development to cope positively with the
intensive tourism use and make Hamburg sustainably successful - as a destination and as a place
of residence. Unlike destinations like Barcelona, Venice and Amsterdam, where appropriate
measures were only implemented after dramatic effects of Overtourism had already been
noticeable, preventative regulatory approaches for Hamburg are formulated and investigated

as well.

The results of the data collection consist of a focused group interview and a quantitative
population survey. As a result, the relevance of involving all affected groups to significant
decisions is of prime importance: The visitors themselves, the tourism experts and especially the
inhabitants of the destination. The residents are rather more critical of tourism development in
Hamburg than the former groups. Highly diverse signs of Overtourism, such as the occasional
accumulation of masses of visitors, are present for all respondents, but are usually declared as
normal and typical. The indications are currently viewed with great acceptance. Significant in
the tourism development is not the volume of visitors, but rather the visitor’s behavior and thus
the focus on a high-quality tourism. In terms of tourism development, the inhabitants continue
to appreciate an improved progress of sustainable inner-city mobility and the development of
bilateral regulatory approaches, considering both the tourism experience and the quality of life
in Hamburg. Approaches that would negatively affect the visit experience, such as price

increases for tourists, are rejected by the inhabitants.

Although the results are only partially transferable to other destinations, they provide
suggestions and ideas for further studies in the field of Overtourism. The methodology
underlying this work, on the other hand, can be used as a basis for researches in other cities and

destinations.
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,,DER TOURIST ZERSTORT, WAS ER SUCHT, INDEM ER ES FINDET.”

(ENZENSBERGER 1979)

Auch wenn der Fachausdruck Overtourism erst seit kurzer Zeit wieder zur Diskussion steht, sind die
Eigenschaften und Auswirkungen dieses Phanomens keineswegs neu. Einleitend in diese Thematik
wird im ersten Kapitel die Problemstellung und Zielsetzung sowie der Aufbau der vorliegenden

Arbeit erlautert.

Weltweit stehen GroRstaddte hinsichtlich des rasanten Bevolkerungs- und Tourismuswachstums vor
groRen Herausforderungen. Den Vereinten Nationen zufolge befinden sich aktuell etwa sieben
Milliarden Menschen auf dem Planeten. Mitte des 21. Jahrhunderts sollen es bereits zehn
Milliarden sein, wobei mindestens die Halfte der Bevdlkerung in Stadten leben wird (VGL.
CLARK/COOKE 2016, S. 10).

Gleichzeitig schreibt die Tourismusindustrie in Deutschland Jahr fir Jahr neue Rekordzahlen. Die
damit einhergehenden Probleme betreffen sowohl die Einwohner der besuchten Destinationen, als
auch die Tourismusanbieter und die Touristen. Luftverschmutzung, knapper und teurer Wohnraum,
eingeschrankte Mobilitdt sowie ungerechte Vermogensverteilung oder gar Armut sind dabei nur
einige Stichpunkte, fiir die nicht selten Touristen und deren Verhaltensweisen verantwortlich
gemacht werden. Geschafte des taglichen Bedarfs werden durch Souvenirshops ersetzt, die
Einwohner durch Larm und Abfall von Partytouristen massiv beeintrachtigt. Stadte wie Venedig und
Barcelona zeigen, wie die Belastungsgrenze von Destinationen nicht nur physisch, sondern auch
psychisch erreicht und Uberschritten wird. Sobald Einwohner gegen die stetig steigenden
Besucherzahlen demonstrieren und sich an den Wanden beliebter touristischer Hotspots Tourist-
Go-Home-Aufschriften finden lassen, sind das Anzeichen fiir ein Phdnomen, das aktuell unter dem
Uberbegriff Overtourism diskutiert wird. Das fiir die nahe Zukunft prognostizierte stark ansteigende
Reiseverhalten der Bewohner der sogenannten BRIC-Staaten kdnnte diese angespannte Situation
aller Voraussicht nach weiter verscharfen (VGL. STETTLER ET AL. 2017, S. 3).

Die Hansestadt Hamburg ist eine von vielen europadischen Destinationen, die sich dieser

Herausforderung stellen muss: Bis 2030 soll die Einwohnerzahl um 100.000 Personen ansteigen.
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Einem datenbasierten Ausblick zufolge sind gleichzeitig touristische Ubernachtungszahlen von 19,9
bis zu 25,2 Millionen Ubernachtungen im Jahr realistisch, hinzu kommen zahlreiche Tagesbesucher
(VGL. HEINSOHN 2017, S. 7). Es missen frihzeitig effiziente Wege und Regulierungsansatze gefunden
werden, um die Interessen der Einwohner und Touristen in Einklang zu bringen und die

Besucherstrome nachhaltig zu managen.

Ziel dieser Arbeit ist es, konkrete Regulierungsansatze zur Vermeidung von Overtourism in der
Hansestadt Hamburg zu formulieren. Unter Zuhilfenahme von Sekundarforschung und Beispielen
der von Overtourism betroffenen Destinationen werden mogliche Regulierungsansatze kategorisch
aufgeteilt, formuliert und anschlieRend im Rahmen eines Gruppeninterviews und einer
Einwohnerbefragung in Verbindung mit der Hansestadt Hamburg aufgefiihrt. Anschliefend sollen
Sekundarforschung und die Ergebnisse der Datenerhebung konkrete Regulierungsansatze zur
Vermeidung von Overtourism hervorbringen. Dabei soll die folgende Forschungsfrage mit ihren

Unterfragen fokussiert untersucht werden:

Mit welchen Regulierungsansdtzen konnen touristische Akteure der Hansestadt Hamburg es
schaffen, negative Auswirkungen von Overtourism in Zukunft zu vermeiden und die Interessen der

Einwohner und der Touristen in Einklang zu bringen?

e Welche Regulierungsansatze aus Barcelona, Venedig, Amsterdam und anderen betroffenen
Stadten sind bereits vorhanden und wie lassen sie sich auf Hamburg tGbertragen?

e Was miussen touristische Akteure tun, um die Attraktivitdt der Stadt beizubehalten oder
sogar zu steigern und gleichzeitig Beeintrachtigungen im Alltag der Einwohner zu

vermeiden?

Aufbauend auf der Forschungsfrage sollen in dieser Arbeit mogliche Regulierungsansatze zur
Vermeidung von Overtourism in Hamburg gefunden werden, auf die frihzeitig oder unter
bestimmten Umstdanden und Anzeichen zuriickgegriffen werden kann. Unter Regulierungsansatzen
sind dabei Herangehensweisen fiir einzelne MalRnahmen zu verstehen, die das Verhalten von
Wirtschaftssubjekten beeinflussen sollen und deren Ziel es ist, eine Verbesserung, Korrektur oder

Vermeidung von unerwiinschten Geschehnissen zu erzielen (vGL. KLODT 2018).

Der Fokus dieser Arbeit wird dabei auf das stadtische Ballungsgebiet Hamburgs gelegt und nicht auf

die gesamte Metropolregion.
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Nachdem im ersten Kapitel der Arbeit auf die Problemstellung, die Zielsetzung und den Aufbau
eingegangen wird, wird im darauffolgenden Kapitel die Methodik und die Auswahl des

Stadtebeispiels Hamburg erlautert und begriindet.

Im dritten Teil werden die fir die vorliegende Arbeit relevanten touristischen Grundlagen und
Begriffe definiert. Die Basis daflir bildet der Stadtetourismus in Europa und dessen

Angebotsentwicklung sowie die Darlegung des Phanomens Overtourism.

Darauf aufbauend bearbeitet das vierte Kapitel die stadtetouristische Entwicklung Hamburgs und
die Aktualitdt der zu behandelnden Problematik in der Hansestadt. Bevor der qualitative
Forschungsteil folgt, wird zunachst ein Benchmarking der Regulierungsansatze der Destinationen
Barcelona, Venedig und Amsterdam aufgefiihrt. Nachdem die Situation dieser drei europaischen
Stadte erldutert worden ist, folgt ein Unterkapitel, welches sich mit weiteren betroffenen
Destinationen beschaftigt sowie ein Zwischenfazit und eine Zusammenfassung der gewonnen

Erkenntnisse.

Im sechsten und umfassendsten Kapitel folgt anschlieBend die Datenerhebung zur Ubertragbarkeit
der formulierten Regulierungsansatze auf die Hansestadt Hamburg. Hierzu werden zunachst die
Forschungsmethode des fokussierten Gruppeninterviews sowie die Rahmenbedingungen der
Interviewsituation erlautert, bevor dessen Inhalt wiedergegeben, kategorisiert und analysiert wird.
Die formulierten Hypothesen zur Regulierung werden anschlieBend zusammengefasst und im Zuge

einer quantitativen Online-Befragung der Einwohner Hamburgs bewertet.

Dieser letzte Teil bildet die Synthese der Sekundarforschung und der Datenerhebung von allen in
diesem Zusammenhang relevanten Akteuren — Touristen, Touristikern und Einwohnern der Stadt
Hamburg. Die Erhebungen filihren abschlieBend zu einer konkreten Formulierung von

Regulierungsansatzen zur Vermeidung von Overtourism in der Hansestadt Hamburg.

Abgeschlossen wird die Arbeit mit einer methodischen und inhaltlichen Reflexion sowie einer
zusammenfassenden Schlussbetrachtung. Die ehrenwortliche Erklarung, das Literaturverzeichnis

und der Anhang befinden sich am Ende der Arbeit.

Diese vorliegende Masterarbeit wurde zu Gunsten der besseren Lesbarkeit unter Verwendung des
Maskulinums verfasst. Es wird hiermit darauf hingewiesen, dass alle Ausfiihrungen gleichermallen

mit weiblichen Personen in Verbindung gebracht werden kénnen.
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Das methodische Vorgehen der Arbeit enthélt zwei wesentlichen Kernaspekte: Der erste umfasst
dabei die Erforschung der Stadt Hamburg, welche im folgenden Unterkapitel begriindet und
erlautert wird. Auf weitergehende Forschung zur stadtetouristischen Entwicklung in Hamburg wird
im Kapitel 4 naher eingegangen. Der zweite Aspekt ist die Wahl der Synthese qualitativer und
guantitativer Forschungsmethoden, fir die im darauffolgenden Unterkapitel 2.2 Griinde aufgefiihrt

werden.

Die Freie und Hansestadt Hamburg im Norden Deutschlands ist mit etwa 1,8 Millionen Bewohnern
die grofte Stadt in der Europaischen Union, welche keine Hauptstadt ist. Zudem ist der Hamburger
Hafen einer der global grofRten Umschlaghdfen und lieR die Hansestadt gemeinsam mit dem
Flughafen zu einem der wichtigsten logistischen Standorte Europas werden (VGL. METROPOLREGION

HAMBURG 2016).

Ein ausschlaggebender Grund dafiir, dass die Hansestadt als Stadtebeispiel fur diese Arbeit gewahlt
worden ist, ist der rasante Anstieg der touristischen Zahlen in den letzten Jahren sowie die Prognose
der weiteren Besucherentwicklung. Diese legt die Vermutung nahe, dass Overtourism ein
relevantes Thema ist oder in Zukunft sein wird. Die Ubernachtungszahlen Hamburgs steigen in den
letzten zwei Jahrzehnten starker an, als in jeder anderen der Top-20-Stddte in Europa. Im Jahr 2001
verzeichnet die Stadt etwa 4,8 Millionen touristische Ubernachtungen — eine Zahl, die sich bis zum
Jahr 2015 mit zwéIf Millionen Ubernachtungen mehr als verdoppelt hat. Die Hansestadt steht somit
kurz vor dem Einzug in das Ranking der zehn beliebtesten europaischen Metropolen (VGL. HEINSOHN

2017,S.1F;S. 7).

Werden die gegebenen Annahmen der datenbasierten Studie ,,Hamburg - Perspektive Tourismus
2025 bericksichtigt, welche gemeinsam mit der Hamburg Tourismus GmbH und der dwif-
Consulting GmbH erstellt worden ist, hat die Hansestadt bis 2025 ein jahrliches
Ubernachtungspotenzial von 19,9 bis 25,2 Millionen Ubernachtungen. Das wiirde bedeuten, dass
Hamburg im Jahr 2025 an einem durchschnittlichen Tag etwa 27.000 mehr Ubernachtungstouristen
zahlt, als zehn Jahre zuvor. Im gleichen Zuge darf die Tagesreiseintensitat nicht unberiicksichtigt

gelassen werden. Diese soll bis 2025 um rund neun Prozent ansteigen. Dementsprechend misste
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im Jahr 2025 mit 86,2 bis 94 Millionen Tagesausfliglern und Tagesgeschaftsreisenden gerechnet

werden (VGL. EBD. 2017, S. 7FF).

Dem alleinigen quantitativen Wachstum des Gastevolumens muss dabei eine qualitative
Entwicklung entgegenstehen, um sich als Destination nachhaltig erfolgreich zu entwickeln und das
Image der Stadt positiv zu beeinflussen. Belege daflir sind zahlreiche internationale
Stadtedestinationen wie Barcelona, Venedig oder Amsterdam, welche sich aktuell mit den
drastischen Folgen der rapiden touristischen Entwicklung auseinandersetzen missen. Hamburg
dagegen hat seit vielen Jahren das Bestreben, eine nachhaltig ausgerichtete Destination zu sein.
Das beweisen zahlreiche Auszeichnungen wie beispielsweise jene als Umwelthauptstadt 2011, die
Zertifizierung als Fair-Trade-Stadt, eine Umweltpartnerschaft und die Aufnahme der
Nachhaltigkeitsthematik bei der Internationalen Bauausstellung IBA und der Internationalen
Gartenausstellung IGA. Diese legen dar, dass die Hansestadt das notige Engagement hat, sich neuen

Risiken wie dem Overtourism friihzeitig zu stellen (vGL. BEYER ET AL. 2017, S. 7).

Bei einer sich nahezu verdoppelnden Ubernachtungsanfrage bis 2025, der damit einhergehenden
steigenden Mobilitdtsanforderungen und zahlreichen weiteren damit zusammenhangenden
Anforderungen muss sich die Frage gestellt werden, ob und wie Hamburg diese intensive

touristische Nutzung bewaltigen kann (vGL. HEINSOHN 2017, S. 16).

Ergdnzend zu der Sekundaranalyse folgt als empirisches Erhebungsverfahren zunachst das
Gruppeninterview. Dieses Erhebungsverfahren zahlt zu den qualitativen Forschungsmethoden. Im
ersten Forschungsschritt wird sich dabei bewusst gegen eine quantitative Forschungsmethode
entschieden, da diese ein hohes Wissen Uber den Themenbereich Overtourism und Uber
entsprechende Regulierungsansatze, im besten Fall bereits angepasst an die Stadt Hamburg,
vorausgesetzt hatte. Da im Zuge dieser Arbeit aber erst Regulierungsansdtze formuliert und
innovative ldeen entwickelt werden, eignet sich hierflir eine qualitative Forschungsmethode.
Qualitative Forschungsmethoden sind fallspezifischer, offener und kontextorientierter. Das Ziel
dieser Verfahren ist dabei eine Entwicklung von Hypothesen sowie eine Praxisverbesserung (VGL.

BRUNNERET AL. 2015, S. 21).

Ein Gruppeninterview, bei dem eine kleine Personengruppe zu einem bestimmten Thema befragt
wird, ist fiir die Entwicklung innovativer Regulierungsansatze aus mehreren Griinden am besten

geeignet. Durch die meist als angenehm und locker empfundene Situation eines Gespraches in der
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Gruppe ist ein idealer Alltagscharakter gegeben, welcher dem Kommunikationsaustausch einen
Prozesscharakter verleiht. Durch die niedrige Standardisierung ist es moglich, auf unerwartete
Entwicklungen und AuBerungen entsprechend zu reagieren (VGL. BOHNSACK 1999, S. 26FF).

Auf weitere Vorteile und Eigenschaften des fokussierten Gruppeninterviews sowie die
Rahmenbedingungen in dieser Erhebung wird im Kapitel 6.1.1 noch einmal detaillierter
eingegangen. Nachdem die qualitativen Daten mit Hilfe der Datenanalyse-Software MAXQDA
ausgewertet und kategorisiert werden, stehen anschlieRend konkret formulierte Hypothesen zur

Regulierung von Overtourism in Hamburg fest.

Der zweite Forschungsschritt umfasst eine standardisierte Online-Befragung in Form einer
Fragebogenkonstruktion. Dieses quantitative Verfahren wurde ausgewahlt, um die komplexen
Informationen, die im vorherigen Schritt gewonnen werden, auf die wesentlichen Ansatze zu
reduzieren, messbar zu machen und allgemein giiltige, theoretische Aussagen treffen zu kénnen
(VGL. RAITHEL 2006, S. 8). So kann ein umfassendes Meinungsbild der Hamburger Einwohner
abgebildet werden, wahrend gleichzeitig die gewonnenen Informationen zu einem anschaulichen

und Ubersichtlichen Fazit zusammengefiihrt werden.
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Wirtschaftlich gesehen gehort die Tourismusbranche zu einem der wichtigsten Faktoren in
Deutschland und tragt erheblich zum Bruttoinlandsprodukt bei. Sie ist nach der Handelsbranche
der zweitgrofSte Dienstleistungssektor und gilt als Garant fir eine gute Beschaftigungsquote

innerhalb einer Destination (VGL. TROEGER-WEIR 2003, S. 1).

Die weitere Darstellung von Touristen und Besuchern orientiert sich an der statistischen
Abgrenzung von FREYER, angelehnt an der Definition der Weltorganisation fiir Tourismus, der
UNTWO, aus dem Jahre 1993. Als Besucher werden demnach sowohl jene Personen bezeichnet,
die aus geschéftlichen oder privaten Griinden mindestens eine Nacht in einem
Beherbergungsbetrieb oder einer privaten Unterkunft in der Destination lbernachten, als auch
Tagesbesucher, die nicht am besuchten Ort Gbernachten. Die Besucher sind dabei aus In- und
Ausland und konnen unterschiedliche Reisemotive haben. Einwanderer, militdrische oder
studentische Aufenthalte sowie Fahrten zum Arbeitsplatz werden nicht dazugezahlt (VGL. FREYER

2011, S.5).

Im Folgenden werden die fiir diese Arbeit relevanten Aspekte des Tourismus erldutert und definiert.

In diesem Unterkapitel wird ein Uberblick dariiber geschaffen, wie sich das stidtetouristische
Angebot in Europa in den letzten Jahrzehnten entwickelt hat und welche Auswirkungen dieser

Wandel mit sich bringt. AnschlieBend werden Prognosen fiir die weitere Entwicklung aufgezeigt.

Der Stadtetourismus in Europa erlebte in den letzten Jahren nicht nur eine dynamische
Entwicklung, sondern auch eine Veranderung der Marktstruktur und der touristischen Reisemotive.
Unter dem Begriff Stadtetourismus werden in dieser Arbeit alle Aufenthalte von ortsfremden
Personen in einer Stadt, die nicht zu ihrem gewohnten Arbeits- oder Lebensumfeld zdhlen,
verstanden. Dabei kann zusatzlich nach der Reisemotivation, etwa geschaftlich oder privat, sowie
nach der Aufenthaltsdauer unterschieden werden. Die Aufenthaltsdauer ldsst sich vereinfacht in
Tagestouristen und Ubernachtungstouristen untergliedern und betrigt in Stadten durchschnittlich

zwischen einem und vier Tagen (VGL. TROEGER-WEIR 2003, S. 6F).

Dem Stadtetourismus wurde in der Forschung erst in den spaten 1970er Jahren Aufmerksamkeit

geschenkt. Bis zu diesem Zeitpunkt stellt die Erholungsfunktion das entscheidende Reisemotiv eines
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Touristen dar und wird in der Regel nicht mit Stadten in Verbindung gebracht. Sobald das
touristische Potenzial der Stadtedestinationen erkannt worden ist, entwickelten sich verstarkt
Anstrengungen zu dessen Weiterentwicklung, beispielsweise in Form von Sanierungen und
Baumalinahmen innerhalb der Destinationen, aber auch im Bereich Marketing und Sales. Corporate
Identities wurden zunehmend von Stadtverwaltungen aufgebaut und nach auflen getragen. Seit
dem Jahr 1993 ist die Nachfrage nach Stadtereisen durchweg gestiegen. Trotz aller Beliebtheit gibt
es aber auch heute noch keine allgemein giiltige Definition von Stadtetourismus. Diese
Tourismusform hat sehr vielfadltige Motive und Auspragungen, sodass die Einordung in ein

eindeutiges Schema kaum realisierbar ist (VvGL. LANDGREBE/SCHNELL 2005, S. 9F).

Die Basis von zahlreichen Definitionsversuchen bildet EBERHARD bereits in der Anfangsphase der
Stadtetourismusforschung: ,Wir kdonnen darunter [..] die Beziehungen und Erscheinungen
verstehen, die sich aus dem voriibergehenden Aufenthalt Ortsfremder in Stddten ergeben”

(EBERHARD 1974, S. 20).

Grinde fiir den enormen Nachfrageanstieg sind unter anderem die Zunahme der arbeitsfreien Zeit
und dem gestiegenen Einkommen seit den 1970er Jahren sowie dem Trend zu kirzeren
Urlaubsreisen mit hohem Erlebnisfaktor (vGL. JAGNOW/WACHOWIAK 2000, S. 18). Neue
Angebotsformen wie Musicals und Shoppingtourismus, aber auch der Bedeutungszuwachs von
Sport- und Kulturveranstaltungen, die Expansion des Hotelmarkts, der andauernde Trend der Low-
Cost-Carrier sowie das immer professioneller werdende Stadtmarketing und dessen wirtschaftliche

Forderung steuern dieser Bewegung bei (VGL. LANDGREBE/SCHNELL 2005, S. 7).

Von den monetdren Ausgaben der Touristen profitieren dabei nicht nur die direkten
Tourismusbetriebe, sondern auch zahlreiche weitere Branchen. Neben den Beherbergungs- und
Gastronomiebetrieben einer Stadt generieren ebenfalls der Einzelhandel und die
Dienstleistungsunternehmen einen grofRen Teil ihres Einkommens durch den Tourismus (VGL. EBD.,

S.23).

Der Incoming Tourismus in Deutschland wachst und wird laut Prognose der Deutschen Zentrale fir
Tourismus bis zum Jahr 2025 einen Anstieg von 51,8% européischer Ubernachtungsgéste und 72,4%
von Gisten aus Ubersee verzeichnen. Diese beiden Zielgruppen allein umfassen bereits {iber 28
Millionen neuer Touristen. Hinzu kommt das zusatzliche touristische Potenzial aus den BRIC-
Staaten und neue wachstumstreibende Akteure aus Stidostasien und Stidamerika (VGL. HEINSOHN

2017,S.1).

Die steigende internationale Beliebtheit des Reiseziels Deutschland spiegelt sich dabei auch in der

deutschen Hauptstadt wider: Seit der Wiedervereinigung stieg die Anzahl der gewerblichen



Seite |9

Ubernachtungen von auslidndischen Gasten in Berlin um knapp 140% an. Dieser Anstieg wird laut
Prognosen in naher Zukunft keinen Abbruch erleben. Zudem koénnen Nachfragetrends wie
Individual- und Kurzreisen, Digitalisierung, innovative Hotel- und Restaurantkonzepte, aktiver
Stadturlaub sowie der Tagungs- und Kongressmarkt in deutschen Grof3stadten bestens befriedigt
werden. Hierbei wird die hohe Angebotsdichte auf engem Raum und die gute infrastrukturelle

Erreichbarkeit in Stadten als sehr attraktivempfunden (VGL. FEIGE ET AL. 2017, S. 7F).

Auch bei der deutschen Bevolkerung bricht die Vorliebe fiir das Reisen ins eigene Land nicht ab. Der
Ausblick auf das Reiseverhalten der Deutschen verdeutlicht zwar einerseits, dass diese tendenziell
Flugreisen in weiter entfernte Destinationen immer haufiger bevorzugen, zeigt aber anderseits,
dass die Vorliebe fir kurze und haufigere Reisen wachst. Das spricht ebenfalls fiir den
Stadtetourismus. Gleichzeitig erfreut sich der Fahrrad-, Natur- und Wandertourismus in dem
letzten Jahrzehnt an Beliebtheit. Urlaub im Heimatland befriedigt das Bediirfnis der Deutschen nach
Erholung in jedem Fall, sodass Deutschland bei den Top-Reisezielen weiterhin ganz vorne liegt (VGL.

BECKER 2006, S. 236).

Die wichtigsten Stadteziele in Deutschland sind dabei nach wie vor Berlin, Hamburg und Minchen.
Die Daten der aktuellen Reiseanalyse der Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen (FUR) stellen
zudem dar, dass die Bedeutung kleiner Stadte zugunsten der GroRstadte wieder abgenommen hat.
Allgemein zeigen die Zahlen, dass der Stadtereisemarkt zwar ein zukunftstrachtiges Segment in der
Tourismusbranche sein wird, allerdings nicht als Ersatz fiir die Urlaubsreise angesehen wird (VGL.

LOHMANN/ADERHOLD 2009, S. 173FF).

Es kann demnach davon ausgegangen werden, dass die Anzahl der Touristen, die in deutsche Stadte

reisen, weiterhin zunehmen wird, seien es deutsche oder internationale Gaste.

Das bisher eher positive Image der Tourismusindustrie kann im Zusammenhang mit den scheinbar
unbegrenzt ansteigenden Besucherzahlen in zahlreichen Destinationen und deren Auswirkungen in
Gefahr gebracht werden. Uberfiillte Strinde und Innenstidte, steigende Preise und das
unangemessene Verhalten zahlreicher Touristen sind nur einige Griinde, weshalb Anwohner
betroffener Stadte gegen die Tourismuspolitik demonstrieren, Tourist-Go-Home-Schriftziige an den
Hauswanden stehen und es mitunter zu Handgreiflichkeiten zwischen der einheimischen

Bevolkerung und den Besuchern kommt (VGL. ARLDT 2018, S. 63).
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Eine einheitliche und allgemein giiltige Definition flr den Begriff Overtourism gibt es in der
Wissenschaft bislang nicht. Diese Arbeit verwendet eine an GOODWIN angelehnte Definition,
welcher im Rahmen eines Responsible Tourism Partnership Working Papers aus dem Jahr 2017
versucht, den Begriff greifbar zu machen. GoobwiIN zufolge beschreibt Overtourism jene Reiseziele,
bei denen Einheimische oder Besucher das Gefiihl haben, dass sich zu viele Touristen an einem Ort
befinden und dass die Lebensqualitat in der Gegend oder die Qualitat der touristischen Erfahrung
sich aus diesem Grund in inakzeptabler Weise verschlechtert hat. Es ist somit der Gegenbegriff von
Responsible Tourism, bei dem der Tourismus genutzt wird, um die Lebensqualitdt an einem Ort zu
verbessern. Bei einer von Overtourism betroffenen Destination stdRt diese demnach an ihre
touristische Tragfahigkeit. Oft erleben sowohl Besucher als auch Gaste diese Verschlechterung

gleichzeitig und rebellieren dagegen (VGL. GoobwiN 2017, S. 1F).

Trotz der Aktualitat ist Overtourism kein ganzlich neues Thema. Es wurde unter anderem im Jahr
1986 von Wirtschaftswissenschaftler KRIPPENDORF im Werk DIE FERIENMENSCHEN thematisiert, wenn
auch unter Zuhilfenahme anderer Bezeichnungen. Hierbei war vielmehr von Belastungsgrenzen,
der sogenannten Carrying Capacity, oder Uberschreitungen von Kapazititsgrenzen die Rede. Die
Initiatoren fiir die massenhafte Reisebewegung der Menschen weisen nach KRIPPENDORF schon vor
Jahrzehnten ein bestimmtes Muster auf. Der Mensch lebe vor allem in seinem Beruf nicht mehr
eigenstandig, sondern fremdbestimmt und technisiert. Der Alltag sei monoton und
zwischenmenschliche Beziehungen werden vernachldssigt. Er verreist, um soziale Abhangigkeit zu
eliminieren, zur Ruhe zu kommen und frei zu sein. So sei der Massenauszug eine Folge der
Verhaltnisse, die die Industrialisierung hervorgerufen hat. Zudem seien neben den personlichen
Motiven auch die zur Verfliigung stehenden Mittel ein Grund. Héheres Einkommen, kirzere
Arbeitszeit und eine Steigerung der Mobilitdt ermoglichen es, 6fter und fir kiirzere Zeit zu
verreisen. Die Professionalisierung der Tourismusakteure spielt ebenfalls eine wesentliche Rolle. So
sind Freizeit und Urlaub, welche eigentlich als Kontrastprogramm zur Industriewelt gelten sollten,

selbst zu einer Industrie geworden (VGL. KRIPPENDORF 1986, S. 14F).

Diese Initiatoren fir die anhaltende Reiselust lassen sich durch aktuelle Erhebungen der Studie von
MCKINSEY & COMPANY aus dem Jahr 2017 erganzen. Hierbei wird zunachst die Bedeutung der
weltweit immer gréer werdenden Mittelschicht hervorgehoben, welche allein durch die Staaten
China und Indien bis 2025 voraussichtlich 900 Millionen neue Birger zahlen wird. Mit diesem
Aufstieg und dem erhdhten Einkommen nimmt auch die Reiseintensitat der Bevoélkerung zu. Ein
groRer Teil dieser neuen Zielgruppe praferiert dabei kiirzere Reisen. Statistisch gesehen betragt die
Reisedauer von Touristen aus China durchschnittlich drei bis vier Tage (VGL. MCKINSEY & COMPANY

2017, S. 14).
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Des Weiteren wird der demographische Wandel als einer der mdglichen Mitausloser fir
Overtourism genannt. Die sogenannte Generation der Millennials, demnach jene Personen, die
etwa zwischen den Jahren 1980 und 1990 geboren sind, sollten inzwischen Gber ein Einkommen
verfligen, welches es ihnen ermoéglichen wiirde, mehrmals im Jahr zu verreisen. Diese Gruppe
unterscheidet sich zudem in ihrer Denkweise von den Generationen zuvor und legt auf Urlaube und
Erlebnisse im Allgemeinen einen hoheren Wert. In einer amerikanischen Studie geben 72% der
befragten Millennials an, im darauffolgenden Jahr noch 6fter verreisen zu wollen, als in dem Jahr
zuvor. Hinzukommen die jlingeren Generationen, die ebenfalls reisefreudiger sind sowie eine
weltweit steigende Lebenserwartung, welche es erméglicht, auch im hohen Alter zu verreisen.
Online-Booking-Tools, Social Media, Bewertungsportale und Home-Sharing-Plattformen er6ffnen
dem Reisenden zudem innovative und unkomplizierte Moglichkeiten, eine Reise zu gestalten und
zu planen. Durch den wachsenden Konkurrenz- und somit Preisdruck sowie der Etablierung der
Low-Cost-Carrier am Markt sind die Reisekosten auch flir Geringverdiener oftmals erschwinglich

(VGL. EBD., S. 15F).

Selbstverstandlich sollte das erhdhte Reiseaufkommen allein nicht grundlegend als negativ
bewertet werden. Es gibt touristische Akteure in zahlreichen Destinationen, die weiterhin héhere
Besucherzahlen anstreben (VGL. KARP COMMUNICATION COMPANY 2018). Wann das steigende

Besuchervolumen jedoch zu Problemen fiihren kann, wird im Folgenden erlautert.

Die Anzeichen und Auswirkungen bei Erreichung einer touristischen Tragfahigkeitsgrenze sind in
jeder Destination sehr spezifisch und vorab nur schwer zu definieren. Weit verbreitet und
unverkennbar sind dabei in jedem Fall Anhaltspunkte fiir anti-touristisches Verhalten der
Einwohner gegeniiber der Besucher, Demonstrationen oder gar die Flucht aus der betroffenen
Destination in das Umland. In Venedig verringerte sich die Anzahl der einheimischen Bevdlkerung
innerhalb der letzten 30 Jahre um die Halfte. Der ausschlaggebende Grund hierfiir ist das Verlangen,
den Touristenmassen in der Heimat zu entfliehen. Weitere wahrnehmbare Anzeichen sind die
punktuelle Anhaufung von Menschenmassen, eine ibernutzte Infrastruktur, ein erhéhtes Mll- und
Larmaufkommen sowie das Einwirken auf Umwelt und Natur bis hin zu deren Zerstérung. So sind
die Korallenriffe von Thailands beliebten Urlaubsinseln Koh Khai Islands zu 80% von Touristen
zerstort worden, woraufhin diese fiir jegliche Besucher gesperrt worden sind (VGL. MCKINSEY &

COMPANY 2017, S. 18F).

Das Jahr 2017 wurde aus Griinden wie diesen von der UNWTO zum Jahr des nachhaltigen Tourismus
ernannt. Dennoch wurde es vielmehr von Diskussionen der Fachpresse und der Offentlichkeit zum

Thema Overtourism dominiert (VGL. ARLT 2018, S. 66).
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Zur Internationalen Tourismusboérse 2018, auf der das Thema Overtourism der Schwerpunkt drei
grofSer Foren ist, ist eine Meinungsumfrage durchgefiihrt worden, welche verschiedene touristische
Akteure aus der Branche zu Overtourism in Deutschland miteinbezieht. Das Ziel der Erhebung ist
es, sich einen Uberblick {iber das allgemeine Stimmungsbild der deutschen Tourismusbranche zu

schaffen und Ideen zum frihzeitigen Handeln zu entwickeln (vGL. TOURCOMM GERMANY 2018).

In der folgenden Abbildung werden die Antworten auf die Frage ,,Welche Phanomene werden mit
Overtourism assoziiert?“ mit der Abgrenzung der verschiedenen touristischen Tragfahigkeiten nach
SCHMUDE in einer eigenen Darstellung zusammengefasst. Die Anzeichen von Overtourism werden

hier mit der Grenze der touristischen Tragfahigkeit einer Destination gleichgesetzt.

Overtourism-Anzeichen kategorisiert nach Tragfahigkeiten touristischer Destinationen

¢ Punktuelle Haufung von Menschenmassen an einem Ort
e Ubernutzung von Infrastruktur
¢ Erhohtes Verkehrsaufkommen

e Zerstorung der Natur

e Zerstorung von Konsumgitern
e Zunahme der Lautstarke

e Zunahme von Miillaufkommen

¢ Senkung der Lebensqualitat durch Touristen

¢ Verdrangung von Alltagseinrichtungen durch touristisch relevante Angebote

¢ Verstandigungsprobleme, da alles in englischer Sprache stattfindet

¢ Gentrifizierung (wohlhabendere Bevoélkerungsschicht verdrangt Mittelschicht)

¢ Mangelnder Respekt gegenliber den Einwohnern
e Heimat wird zur Kulisse
¢ Beeintrachtigung des Lebensalltags der Einwohner

e Preissteigerungen
¢ Entzug von Wohnraum fir den allgemeinen Markt

Abbildung 1: Overtourism-Anzeichen kategorisiert nach Tragféhigkeiten touristischer Destinationen (eigene Darstellung
in Anlehnung an ScHmupe 2018; TourRCoMM GERMANY 2018)
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Am haufigsten genannt werden die Faktoren punktuelle Hdufung von Menschenmassen in einer
Destination (76%), erhéhtes Verkehrsaufkommen (76%), Senkung der Lebensqualitéit der Menschen
(76%) und Zerstérung der Natur (72%). Weiterhin geben 98,6% der Befragten an, dass
Auswirkungen des Overtourism in Deutschland bereits splrbar sind. Dabei wird deutlich, dass
nahezu jeder der befragten touristischen Akteure bereits die Probleme des Overtourism im eigenen
Land wahrnimmt. Auf die Frage, ob in ihrer Destination bereits etwas gegen Overtourism
unternommen wird, antworten im Vergleich dazu nur 34% der Befragten mit Ja, 43% mit Nein und
in 24% der Falle sind MaBBnahmen in Planung. Griinde dafiir, dass keine Unternehmungen
vorgenommen werden, seien nach Angaben der Befragten das Fehlen von finanziellen (9%) und
personellen Ressourcen (12%) sowie der Mangel an geeigneten Strategien (3%) und das fehlende
Knowhow zur Umsetzung (12%). 76% der Befragten, und somit die eindeutige Mehrheit, gibt
hingegen an, nicht zu handeln, da in der eigenen Destination keine MaRnahmen notwendig seien

(VGL. TOURCOMM GERMANY 2018, S. 23).

Die funf groRten Auswirkungen von Overtourism kénnen Ubergreifend wie folgt kategorisiert
werden: Die Entfremdung der Einwohner, eine schlechte Qualitat der touristischen Erfahrung, eine
Uberlastete Infrastruktur, Natur- und Umweltschdaden sowie eine Bedrohung fiir Kultur und Erbe
der Destination. Hierbei ist die Definition von Uberfiillung oft eher eine Frage der Sensibilitat als

eine Frage statistischer Datenauswertungen (VGL. MCKINSEY & COMPANY 2017, S. 8).

DoXEY entwickelte bereits 1975 eine Theorie mit dem Namen Tourism Irritation Index, welche dabei
hilft, zu verstehen, wie sich eine Intoleranz seitens der Einwohner gegeniiber der Touristen
entwickelt. Dabei beginnt die Entstehung mit der Phase der Euphorie, bei der die Einheimischen die
Rolle der Gastgeber einnehmen und gliicklich dariiber sind, dass sich Fremde fir ihre Heimat
interessieren. In der zweiten Phase ist die Besucheranzahl bereits so hoch, dass sich eine Apathie
fir die Besucher bildet und die Gastgeber weniger euphorisch (ber die steigenden
Ubernachtungszahlen sind. In der dritten Phase, die DOXEY Irritation nennt, erreicht die
Touristenzahl einen Sattigungspunkt und die Einheimischen erleben bewusst die negativen
Auswirkungen von Tourismus. In der vierten und letzten Phase des Antagonismus wird eine
Abneigung gegeniber Touristen schlieRlich offen kommuniziert. Die Touristen werden dann als der
Grund nahezu aller Probleme angesehen. Die letzten Phasen gilt es rechtzeitig zu vermeiden (VGL.

MILANO 2017, S. 34).

SCHMUDE legt zuséatzliche, aktuelle Herausforderungen von Overtourism dar. Einige Kritiker
behaupten demzufolge, Overtourism sei ein sogenanntes Trendthema, welches in naher Zukunft

wieder in Vergessenheit geraten wird. Die Prognosen der touristischen Entwicklung lassen jedoch
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vermuten, dass dieses Szenario eher unwahrscheinlich ist. Zudem sei dies ein sehr vielschichtiges
Problem, von dem die unterschiedlichsten Akteure betroffen seien. Eine der groRten
Herausforderungen ist es, dass es noch keine einheitlichen Definitionen in diesem Themenbereich
gibt. Somit liegt auch keine Kennzahl vor, die besagt, wann eine Grenze (iberschritten wird.
AulRerdem mochten viele Destinationen mit dem Begriff Overtourism von Vornherein nicht in
Verbindung gebracht werden. Nur wenige Vertreter der Destinationsorganisationen trauen sich,

offen Uber die Problematik zu sprechen (vGL. SCHMUDE 2018).

Bevor auf die moglichen Regulierungsansatze zur Vermeidung der Auswirkungen von Overtourism
eingegangen wird, wird im folgenden Kapitel zunachst auf die stddtetouristische Entwicklung

Hamburgs und dessen touristisches Potenzial eingegangen.
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Wie in Kapitel 2.1 aufgefiihrt, steigen die Besucherzahlen in der Hansestadt seit der
Jahrtausendwende stetig an. Die folgende Abbildung verdeutlicht dabei die aktuelle und
voraussichtliche Besucherentwicklung Hamburgs zwischen den Jahren 2014 und 2021 und zeigt

gleichzeitig touristisch relevante Meilensteine in der Stadtentwicklung auf.

Touristische Entwicklung Hamburgs 2014-2021

o G

O 2021

2019 Shoppingquartier
Q 2017 Handball-wnm  in der HafenCity
2015 Elbphilharmonie Revitalisierung CCH
@ UNE_SEO' . Erweiterung
4014 Speicherstadt interkont. Fliige

Mehr!Theater

Komponisten-
1. Musikfest Museum

Stage Elbe 3. Kreuzfahrtterminal
Easyjet, Ryanair

Polizeimuseum

Abbildung 2: Touristische Entwicklung Hamburgs (Eigene Darstellung in Anlehnung an HEINSOHN 2017, S. 4)

Das Thema Nachhaltigkeit spielt bei der touristischen Entwicklung Hamburgs zudem eine zentrale
Rolle. Bevor darauf im Unterkapitel 4.2 expliziter eingegangen wird, werden die touristische

Infrastruktur und relevante Alleinstellungsmerkmale der Stadt aufgezeigt.

Die Stadt Hamburg entwickelte sich lber die Zeit zu einem Ganzjahresziel und weist somit eine
recht geringe Saisonalitat auf. Dies ist sicherlich auch ein Grund dafiir, weshalb es deutschlandweit

die Stadtedestination mit dem gréRten touristischen Zuwachs geworden ist (VGL. JOHN-GRIMM 2006,
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S. 117). Im Folgenden werden touristische Potenziale, Freizeitangebote und
Alleinstellungsmerkmale der Stadt aufgezeigt, um die touristische Relevanz der Destination zu

unterstreichen.

In einer Presseinformation der Hamburg Tourismus GmbH werden zwolf Sehenswiirdigkeiten der
Stadt besonders hervorgehoben und zu den wichtigsten touristischen Hotspots Hamburgs
deklariert. Dazu gezahlt werden in erster Linie der Hafen mit seiner Speicherstadt, den
Landungsbriicken und dem Fischmarkt, welche fiir eine Grof3stadt in Deutschland ein einzigartiges
Erlebnis versprechen. Darliber hinaus werden die Reeperbahn im Stadtteil St. Pauli, die Hauptkirche
St. Michaelis, die Hamburger Altstadt, der GroRneumarkt, das Rathaus und der Jungfernstieg
genannt. Die Alster selbst sowie der Stadtteil Blankenese mit seinem Treppenviertel, die
Uferpromenade in Oevelgbnne sowie das Alte Land mit Europas groRtem geschlossenen
Obstbaugebiet werden ebenfalls zu den wichtigsten Sehenswiirdigkeiten hinzugezahlt (vGL. JOHN-

GRIMM 2006, S. 118F).

Die Errichtung der HafenCity auf ehemaligem Industrie- und Hafengeldande sowie die Er6ffnung der
Elbphilharmonie im Januar 2017 erganzen das touristische Angebot auf innovative Art und Weise.
Die HafenCity, in der im Jahr 2011 das erste Hotel des neuen Stadtteils erbaut wurde, ist dabei kein
klassischer Sightseeing-Punkt, sondern vermittelt vielmehr das moderne Miteinanderleben von
Besuchern, Bewohnern und Beschaftigten und begeistert mit architektonischen Meisterleistungen.
Darliber hinaus erreichen klassische, touristische Attraktionen auch hier die gewinschten
Besucherzahlen. So verzeichnet das Internationale Maritime Museum rund 140.000 und das

Automuseum Prototyp rund 50.000 Gaste jahrlich (vGL. BUHLER 2011, S. 1).

Neben den Sehenswiirdigkeiten weist das groRe gastronomische und kulturelle Angebot der Stadt
ein hohes touristisches Potenzial auf. Eine besonders groRe Bedeutung wird hier seit mehr als drei
Jahrzehnten den Musicalbesuchen zugeschrieben. Hinzu kommen zahlreiche Veranstaltungen, wie
der Hafengeburtstag und das Alstervergniigen, welche jahrlich hunderttausende Besucher
anziehen. Insbesondere Familien werden zusatzlich vom Hamburger Dungeon, dem
Miniaturwunderland, den Deichtorhallen, dem Planetarium am Wasserturm und zahlreichen
weiteren Freizeitmoglichkeiten angezogen. Passend zu der Entwicklung der Freizeitaktivitaten und
Sehenswiirdigkeiten wird die Infrastruktur in vielen Bereichen weiter ausgebaut. Eine gute
Anbindung in die Stadt ist sowohl mit dem Intercity-Express und der Regionalbahn als auch lber
den internationalen Hamburger Flughafen und das Kreuzfahrtterminal gewahrleistet. Die
innerstadtische Mobilitat ist gut ausgebaut und gilt vor allem in der HafenCity oftmals als

Vorzeigeprojekt flir urbane und nachhaltige Fortbewegung. Parkleitsysteme und Fahrradwege
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flhren die Besucher und Einwohner zudem zuverlassig durch die Stadt (vGL. JOHN-GRIMM 2006, S.

118FF).

Touristisch vermarktet wird die Stadt Uberwiegend von der Hamburg Tourismus GmbH (HHT),
welche sich zu 51% im Besitz der Stadt und zu 49% im Besitz privater Gesellschafter befindet, und
sich eine Vernetzung aller touristisch relevanter Akteure und Stadtteile zum Ziel gesetzt hat. Eines
der erfolgreichsten Produkte ist die Hamburg CARD. Diese ist kauflich zu erwerben, garantiert ihrem
Besitzer eine kostenlose Nutzung des 6ffentlichen Personennahverkehrs und stellt gleichzeitig eine

Verglinstigungsmoglichkeit flr zahlreiche touristische Attraktionen dar (VGL. EBD. S. 125F).

Es liegt bereits seit den spaten 1990er Jahren eine nachhaltige strategische Ausrichtung in der
Hansestadt vor. Sie bezieht sich aus wirtschaftlicher Sicht besonders auf die hafen- und
handelsbezogene Stellung der Stadt und aus sozialer Sicht darauf, der starken
Bevolkerungszunahme durch wohnbaupolitische MaBnahmen gerecht zu werden. So umfasste das
Stadtentwicklungskonzept aus dem Jahr 1996 bereits wegweisende Leitlinien, ohne dabei
Begrifflichkeiten wie nachhaltige Entwicklung oder Overtourism zu verwenden. Dazu gehort die
flachenschonende Stadtentwicklung, unterstiitzt durch Malnahmen zum Erhalt und Ausbau von
Freiflachen, wie die restriktive Auslegung gegeniiber dem Bau von Einfamilienhdusern und
Gewerbeflachen. Aber auch ein spezielles Quartiersmanagement und innovative MaRRnahmen in
Stadtteilen, die von hohen Einwohner- und Tourismuszahlen betroffen sind, gehéren zur damaligen
Zeit bereits zu den Leitlinien der Stadt. AuRBerdem wird eine Kooperation zwischen der Kernstadt
und den Kommunen der angrenzenden Landkreise sowie die Gewadhrleistung besonderer

Lebensqualitdt durch einen hohen Griinflaichenanteil erwahnt (vGL. ORENBRUGGE 2006, S. 49FF).

Im Juni 2017 verdéffentlichte die Stadt Hamburg ein Positionspapier mit dem Namen
»,Nachhaltigkeitskonzeption — Stadtetourismus Hamburg”. Dieses beschreibt, wie sich Hamburg in
dem Themenfeld der nachhaltigen Stadtentwicklung im Wettbewerbsumfeld positioniert. Weil die
Behandlung der Thematik Overtourism in die Ubergreifende Kategorie der nachhaltigen
Stadtentwicklung eingeordnet werden kann, werden im Folgenden wichtige themenspezifische

Kernaspekte aus der Konzeption dargestellt.

Die Hamburg Tourismus GmbH mochte insbesondere auf das vorhandene Interesse der
Nachfrageseite eingehen, den Urlaub 6kologisch und sozial vertraglich zu gestalten. Aufgrund der

immer weiter steigenden Gastezahlen wurde eine Studie mit dem Namen BALANCING TOURISM in
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Auftrag gegeben. Diese beschaftigt sich vor allem mit der sozialen und der 6kologischen Dimension
und versucht, beide Ebenen in Einklang zu bringen. Die Studie untersucht zu Beginn das
Konfliktverhalten zwischen Einwohnern und Besuchern Hamburgs sowie die Masse der Gaste und
deren zeitliche und raumliche Aufteilung. Die Analyse hat ergeben, dass die Anzahl der Touristen
von den Hamburgern eher weniger als problematisch empfunden wird. Die Verteilung der
Ubernachtungsangebote wird derzeit nur als gar kein oder geringes Problem angesehen. Auch der
Druck auf die Hotspots wird bislang noch nicht als kritisch eingestuft. Mit groRBer Sorge wird
hingegen das zum Teil unangemessene Verhalten der Touristen betrachtet. Dazu zahlen vor allem
Besucher auf St. Pauli und rund um die Reeperbahn sowie auf GroRveranstaltungen wie dem

Schlagermove oder den Harley-Days (VGL. BEYER ET AL. 2017, S. 34).

Angesicht der Analyseergebnisse sehen BEYER ET AL. derzeit keinen Handlungsbedarf fir die
umgehende Entwicklung einer Strategie, welche den Auswirkungen des Tourismus offensiv
entgegenwirkt. Vielmehr sollen Instrumente entwickelt werden, welche dafiir sorgen, dass
weiterhin touristisches Wachstum stattfinden kann, ohne dabei die Bevolkerung in ihrem Alltag
einzuschranken oder groRere Konflikte hervorzurufen. Dafiir werden fiinf wegweisende
Strategiepfade vorgeschlagen: Ein innovatives Monitoring, Dezentralisierung mittels
Hotelansiedlungsplan, Diskussionen und Interventionen, bessere Kommunikation gegeniber
Gasten, Multiplikatoren und Einwohnern sowie Kooperationen und Forschung zur touristischen

Gentrifizierung (VGL. EBD. S. 35).

Auf diese Pfade wird in der Nachhaltigkeitsstrategie zunachst nicht detaillierter eingegangen. Die
Haltung zeigt aber, dass durchaus ein Bewusstsein fiir die Problematik vorhanden ist und dass
Hamburg sich auf dem Markt als Stadtereiseziel positionieren méchte, welches eine nachhaltige

touristische Entwicklung anstrebt (VGL. EBD. S. 35).

Dass die allgemeine Akzeptanz der Einwohner gegenliber den Touristen recht hoch ist, zeigt eine
reprasentative Einwohnerbefragung, welche im Jahr 2017 von der Hamburg Tourismus GmbH und
dem Marktforschungsinstitut Phone Research Field GmbH durchgefiihrt worden ist. Die
StichprobengrolRe umfasst hierbei 1.001 Personen und wird durch eine zusatzliche Stichprobe von
754 Personen, die in den inneren Stadtteilen Hamburgs leben, erganzt. Zu den inneren Stadtteilen
werden St. Pauli, Alt- und Neustadt, St. Georg, die HafenCity und die Sternschanze gezahlt. Die
folgenden zusammengefassten Erkenntnisse aus der Studie werden fir die vorliegende Arbeit als

relevant angesehen:
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- Auf die Frage ,Flihlen Sie sich personlich durch Touristen in Hamburg gestort bzw. beim
Besuch von Veranstaltungen oder der Nutzung von anderen Angeboten durch die Touristen
beeintrachtigt?” antworteten 92% aller Einwohner mit Nein und 8% mit Ja. Der Anteil der
Einwohner der inneren Stadtteile, die sich gestort fuhlen, ist hoher und liegt bei 14% (VGL.
HAMBURG TOURISMUS GMBH, MONITORING & CONSULTING 2017, S. 5).

- Rund ein Viertel der Einwohner sieht ,,negative Auswirkungen des Tourismus fiir Hamburg
und die Hamburger Bevolkerung” (VGL. EBD., S. 6).

- Auf die Frage ,[...] welche negativen Auswirkungen sehen Sie?“ antworteten 43% mit ,zu
volle Stadt, etc.”, 11% mit ,zu viel Verkehr”, 11% mit ,,steigende Preise” und 8% mit ,,zu viel
Muall“ (vGL. EBD., S. 8).

- Die Einstellung der Einwohner zu GroRveranstaltungen ist zu 64% sehr positiv oder positiv,

zu 25% neutral und zu 11% sehr negativ oder negativ (VGL. EBD., S. 9).

Einige negative Auswirkungen des Tourismus in Hamburg auf die Einwohner scheinen somit zwar

bereits spirbar zu sein, haben aber noch keine weitreichenden Auswirkungen.

Eine weitere Auswertung einer zeitlich umfassenderen Studie im Zuge des Hamburg Tourismus
Reports 2016 zeigt allerdings, dass der Anteil der Personen, die negative Auswirkungen
wahrnehmen, zwischen den Jahren 2012 und 2016 von 16% auf 25% angestiegen ist. In starker
frequentierten Stadtteilen liegt der Anteil sogar bei 41% (vGL. HAMBURG TOURISMUS

GMBH/TOURISMUSVERBAND HAMBURG E.V. 2016, S. 8).

Die folgende Abbildung ist angelehnt an die Ergebnisse der ,,GROREN ANFRAGE“ der Blirgerschaft der
Freien und Hansestadt Hamburg vom 30. Mai 2017 und der dazugehdrigen Antwort des Senats. In
den Jahren 2012, 2014 und 2016 fanden dabei jeweils Befragungen bezliglich der Akzeptanz bzw.
Kritik der Einwohner am Tourismus statt. Die Ansicht der negativen Auswirkungen hat sich dabei

wie folgt entwickelt (VGL. BURGERSCHAFT DER FREIEN UND HANSESTADT HAMBURG 2017, S. 9):

Tabelle 1: Wahrnehmung von Einwohnern auf Hamburger Tourismus (Biirgerschaft der Freien und Hansestadt Hamburg
2017, 5. 9)

Negative Auswirkung | 2012 2014 2016
Stadt ist zu Gberfullt 33% 34% 40%
Steigende Preise 9% 6% 11%
Umweltbelastung 9% 11% 11%
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Zu beobachten ist hier ein leichter Anstieg, insbesondere bei dem Punkt die , Stadt ist zu Giberfillt”.
Entwicklungen wie diese missen in jedem Fall beobachtet und hinterfragt werden und zeigen die

Relevanz und Aktualitat der Thematik.

Die verschiedenen Ansatze zeigen zudem, wie wichtig ein entsprechendes Besucher-Monitoring in
einer Destination ist. Dieses sollte in Hamburg beibehalten werden, um zu verhindern, dass

potenzielle kritische Entwicklungen unbeobachtet bleiben (VGL. BEYER ET AL. 2017, S. 35).
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Der Widerstand gegen den massenhaften Tourismusanstieg in anderen europdischen Stadten
hingegen wachst unverkennbar: Betroffene Einheimische wehren sich und protestieren, wahrend
zustandige Behorden versuchen, die Probleme zu I6sen und negativen Auswirkungen
schnellstmoglich mit den unterschiedlichsten Reglementierungen zu minimieren (VGL. KARP

COMMUNICATION COMPANY 2018).

Die Tourismusbranche ist angehalten, schnell Losungen und Regulierungsmalnahmen fir die
anhaltenden Konflikte zu finden, ohne die Qualitdt der Destinationen einzuschranken. Im
September 2017 ist eine repradsentative Umfrage im Rahmen des World Travel Monitors
durchgefiihrt worden, bei der 29.000 internationale Touristen befragt worden sind. Rund ein Viertel
der Befragten gibt an, ihr Reiseziel als iberlaufen empfunden zu haben. Neun Prozent der Befragten
fiihlten sich dadurch in ihrem Reiseerlebnis beeintrachtigt. Die Stadte, die international am meisten
betroffen sind, sind laut Umfrage die chinesischen Metropolen Guangzhou, Shanghai und Peking.
Direkt dahinter befinden sich die wesentlich kleineren europdischen Metropolen Amsterdam,
Istanbul, Barcelona, Florenz und Venedig. Das Problem hierbei sei aber nicht, dass der weltweite
Tourismus grundlegend an seine Grenzen gestoRen sei. Viele Destinationsmanager waren gliicklich
Uber ansteigende Besucherzahlen und dem damit einhergehenden finanziellen Wohlstand. Es lage
demnach kein alleiniges Wachstumsproblem vor, sondern ein regionales und saisonales Problem,

welches entsprechenden Regulierungs- und ManagementmaBnahmen bedarf (VGL. EBD.).

Im Folgenden werden aktuelle Problematiken und entsprechende Regulierungsansdtze der
betroffenen Destinationen Barcelona, Venedig und Amsterdam aufgezeigt und erldutert. Nachdem
weitere international vewendete Regulierungsansatze genannt werden, werden die MaBnahmen

abschlieRend in einem Zwischenfazit zusammengefasst.

Die Metropole Barcelona liegt abseits der spanischen Hauptstadt und anderer industriell relevanter
Gebiete Spaniens und hat neben seiner wirtschaftlichen Selbststandigkeit auch eine besondere
kulturelle und sprachliche Eigenstandigkeit. Diese Besonderheiten, die Lage am Meer und an den

Vorgebirgsketten, die klimatischen Voraussetzungen und die architektonische und kiinstlerische
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Attraktivitat der katalanischen Hauptstadt lockt seit Jahrzehnten zahlreiche Besucher an (vGL. DuTLI

ETAL. 1991, S. 17FF).

Besonders seit den Olympischen Spielen 1992 erlebt Barcelona einen rasanten Besucheranstieg. Im
Jahr 1990 zihlt die Stadt etwa zwei Millionen Ubernachtungstouristen. Im Jahr 2013 sind es bereits
siebeneinhalb Millionen. Sie liegt im europdischen Ranking der meist besuchten Stadte zwar hinter
London, Paris und Rom auf Platz vier, doch erlebt im Vergleich den rasantesten Anstieg in kiirzester
Zeit. Wahrend die Besucherzahlen in London zwischen den Jahren 2005 und 2013 um 16%
ansteigen, steigen sie in Barcelona um mehr als 54% an. Im Jahr 2012 zahlte die Stadt insgesamt
24,5 Millionen Besucher, wovon zwdélf Millionen Ubernachtungs- und 12,5 Millionen Personen
Tagesbesucher waren. Von den Ubernachtungsgisten schlift etwa die Hilfte in einem Hotel.
Barcelona hat viele verschiedene Unterkunftsformen und spricht gleichzeitig eine breite
touristische Zielgruppe an. Im Zuge der touristischen Entwicklung hat das Zielgebiet die jeweiligen
Destinationsmanagementorganisations-Funktionen aufgeteilt: Fir das Tourismusmanagement
innerhalb der Stadt ist das Ajuntament de Barcelona und das Barcelona Activa verantwortlich. Das
Marketing wird von der Turisme de Barcelona betrieben. Das Problem Overtourism wird bereits seit

dem Jahr 2004 immer wieder thematisiert (vGL. GOODWIN 2016, S. 1F).

Das Ajuntament de Barcelona benannte im Jahr 2015 die konkreten Auswirkungen, die die rasante
Tourismusentwicklung in der katalanischen Stadt mit sich bringt. Zu den positiven Auswirkungen
zahlen das Wirtschaftswachstum und die Schaffung von Wohlstand und Arbeitsplatzen. Auch eine
offene, multikulturelle Denkweise, welche Innovation und Kreativitdt fordert, die globale
Positionierung der Stadt, eine Verbesserung von Infrastruktur und die Diversifizierung und
Anpassung der Versorgung zdhlen zu den Vorteilen. Weiterhin wird die steigende Professionalitat
in der Branche und allgemein steigende Wettbewerbsfahigkeit aufgezahlt. Zu den negativen
Auswirkungen zihlen die Uberfiillung, hohe Konzentration und Spannung in bestimmten Bereichen
sowie der langsame Verlust der Identitdt und der Einheitlichkeit der Stadt. Eine Zunahme von anti-
sozialen Verhaltensweisen und damit einhergehende Konflikte, unangemessenes Verhalten der
Touristen, welches zu einer negativen Wahrnehmung bei den Einwohnern fiihrt, mangelnde
Verbindung zwischen Tourismusakteuren und Anwohnern sowie eine schlechte Umverteilung des
erwirtschafteten Reichtums kommen erschwerend hinzu. Schlecht bezahlte Arbeitspldtze, Betrug
und Schattenwirtschaft sowie eine lUbermalige staatliche Regulierung sind weitere negative
Effekte. Die Medien konzentrieren sich dabei Uberwiegend auf diese negativen Aspekte und

zusammenhangende Risiken (VGL. AJUNTAMENT DE BARCELONA 2015, S. 20).
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Im Jahr 2008 entwickelt die Stadtverwaltung einen kommunalen Aktionsplan, der eine strategische
Vorgehensweise fir die Tourismusentwicklung miteinbezieht. Dieser strategische Plan wird mit
dem Turisme de Barcelona zwischen den Jahren 2008 und 2010 weiterentwickelt und soll ein
Tourismusmodell darstellen, welches die Balance zwischen Einheimischen und Touristen fordert
und dazu beisteuert, dass Tourismus zu einer Verbesserung der allgemeinen Gegebenheiten
beitragt und die Identitat der Stadt bewahrt wird. Er soll die Qualitdat und Nachhaltigkeit des Sektors
garantieren und die Bevolkerung bei wichtigen Entscheidungen miteinbeziehen. Im Juni 2009 wird
auf Erlass des Birgermeisteramtes das Komitee flr Tourismus unter dem Vorsitz der
Gemeindeverwaltung eingerichtet. Dieses wird von der Wirtschaftsférderung koordiniert. Zu den
Mitgliedern gehoren Vertreter der verschiedenen stadtischen Abteilungen wie die
Stadtverwaltung, Wirtschaftsforderung, das Amt fir Umwelt, Mobilitat, Sicherheit, Infrastruktur,
Bildung, Kultur und Wohlfahrt, die Stadtplanung und der Stadtrat von Barcelona (Ciutat Vella
District Council). Es ist selten, dass eine Stadtregierung ein Tourismuskomitee errichtet, welches so
viele Abteilungen zusammenbringt, um MaRBnahmen zur Verwaltung des Tourismus zu koordinieren

(VGL. GooDWIN 2016, S. 4F).

Der sogenannte 2010 - 2015 Plan soll ein neuer Ansatz fir das Tourismusmanagement sein, welcher
die Bedeutung von Bildung und Kooperation, die Mdglichkeiten zur territorialen Dekonzentration
sowie die Anpassung an die Nachfrage in einem sich zunehmend verdandernden und
wettbewerbsintensiven Umfeld hervorhebt. Der Plan beinhaltet auch, dass Barcelona eine der
fihrenden touristischen Destinationen Europas bleibt, und die Einheimischen somit lernen missen,
mit den neuen temporary citizens, welche Barcelona ausgewahlt haben, um berufliche, personliche
oder kulturelle Erfahrungen zu sammeln, zu akzeptieren. Sie missen verstehen, dass der Tourismus
einen wesentlichen Teil zur Wirtschaft beitrdgt. Die durch Touristen verursachten
Unannehmlichkeiten, die einige Einwohner miterleben missen, hinterlassen dennoch ihre Spuren,
werden oftmals weit verbreitet und bestdrken die Anti-Tourismus-Haltung (VGL. EBD., S. 4F). Der
2010 — 2015 Plan identifiziert dabei die folgenden vier Hauptaufgaben zur Regulierung fiir das

Tourismusmanagement der Stadt:

Territoriale Dekonzentration

Damit gemeint ist eine Erweiterung des Ballungsraumes Barcelonas und die Schaffung neuer
wirtschaftlicher Attraktionen sowie eine Besucherlenkung in Richtung der verschiedenen
Stadtviertel, um deren Besonderheiten aufzuzeigen. Diese geographische Entzerrung soll eine

gerechtere Verteilung der verursachten wirtschaftlichen und sozialen Auswirkungen férdern und
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ein Gleichgewicht erstellen, welches den Druck auf sogenannte Hotspots der Stadt abbaut (VGL. EBD.

2016, S. 7F).

So wird auf der offiziellen Internetseite der AGENCIA CATALANA DE TURISME bei den Informationen zu
einer Stadtereise nach Barcelona beispielsweise mit Kultur-Wanderwegen in die Provinz sowie
Geheimtipps und Ausfliigen rund um Barcelona geworben. Hierbei werden zudem Trendthemen
wie Weintourismus, Bird-Watching, Naturparks oder spiritueller Tourismus aufgegriffen, welche
den Besucher in Regionen im Umkreis von etwa dreiRig Kilometern um Barcelona fiihren sollen

(VGL. KATALONIEN TOURISMUS — AGENCIA CATALANA DE TURISME 2018).

Tourismussteuerung — Vom Tourismusmanagement zum Besuchermanagement

Eine neue Art der Besucherlenkung soll hierbei vor allem in den Bereichen Marketing,
Datengenerierung, Bildung und Forderung eingefiihrt werden. Tourismusmanagement wird zum
Visitor Management, das heift, einem Besuchermanagement, beziehungsweise einer

Besucherlenkung (VGL. GOODWIN 2016, S. 7F).

Darunter zu verstehen sind MaRnahmen, welche die Touristen, die bereits vor Ort sind, in ihrer
raumlichen, zeitlichen oder quantitativen Verteilung lenken sollen, sodass dieser Punkt als
Ubergreifender Ansatz gesehen werden kann, mit dessen Hilfe die negativen Auswirkungen
vermindert oder sogar verhindert werden. Die folgende Abbildung von FREYER stellt dabei mogliche

Malnahmen des Visitor Managements dar:

Besucherlenkung

(Visitor Management)

Direkte MaRnahmen Indirekte MaRnahmen
- Ge-/Verbote - Anreiz-/Abschreckungsmittel
- Limitierung/Kontingentierung - Infrastrukturausbau und -abbau
- Zonierung - Informationsvermittlung
- Kontrolle durch Ranger - Marketing/De-Marketing
- Preispolitik - AblenkungsmaRRnahmen
- Verkehrsmanagement

Abbildung 3: Unterschiede zwischen direktem und indirektem Besuchermanagement (FREYER 2011, S. 513)
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Direkte MaRnahmen sind demnach Regeln und Vorschriften, die den Besucher teilweise stark in
seinen Freiheitsrechten einschranken kénnen. Diese Instrumente sollten daher nur genutzt

werden, wenn diese Anwendung auch wirklich gerechtfertigt ist (vGL. FREYER 2011, S. 513).

Dazu zahlen in Barcelona unter anderem die angekiindigten und teilweise bereits durchgesetzten
Malnahmen gegen die illegale Vermietung von Wohnungen an Touristen {iber Plattformen wie
Airbnb oder Homeaway. Die Stadtverwaltung kiindigt hierbei BuRgelder von bis zu 60.000 Euro an

(VGL. HANDELSBLATT 2016).

Indirekte Malnahmen hingegen kénnen sowohl AblenkungsmaRnahmen wie Besucherzentren und
Veranstaltungen sein, als auch Verkehrs- und InfrastrukturmaRnahmen beinhalten. Sie wirken

sowohl flr Besucher als auch fir die Touristiker weniger abschreckend (VGL. FREYER 2011, S. 513).

Schaffung von Synergien

Es sollen Zusammenschlisse zwischen der Gesellschaft und den verschiedenen Institutionen
geschaffen werden. Die Bevélkerung soll in Entscheidungsprozesse miteinbezogen werden. Ziel ist
es, den Tourismus auf natiirliche Weise in die Stadt und in das Land Katalonien zu integrieren,
Gastfreundschaft zu fordern, Besucher zu begriiRen, Koexistenz und gegenseitigen Austausch zu

fordern und Barcelonas Rolle als katalanische Hauptstadt zu starken (vGL. GoobwiIN 2016, S. 7F).

Zusatzlich zu dem erganzenden 2012-2022 Plan der Stadt ist die Plattform decidim.barcelona
entwickelt worden, auf welcher die Bevolkerung sich iber politische und gesellschaftliche Themen
austauschen und lber damit zusammenhdngende Entscheidungen abstimmen kann. Zudem wird

Uber den Kanal regelméRig tber relevante Neuigkeiten informiert (VGL. EBD. S. 15).

Wettbewerbsverbesserungen durch Nachhaltigkeit

Im Strategieplan ist die Verbindung zwischen Wettbewerbsfihigkeit und Nachhaltigkeit deutlich
festgehalten. Ohne eine nachhaltige Tourismusentwicklung kann es keinen langfristigen Erfolg
geben, und ohne die Fahigkeit, wettbewerbsfahig zu sein, gibt es keine Nachhaltigkeit. Bei der
Entwicklung eines 2012 — 2022 Plans (auch: Citizen Commitment to Sustainability plan) kamen
zusatzlich Aspekte der Agenda 21 hinzu (VGL. GOODWIN 2016, S. 7F). So sollen beispielsweise Autos
in groRen Teilen der Innenstadt nicht mehr verkehren diirfen. Gleichzeitig sollen FuRganger sowie

Fahrradfahrer gefordert werden (VGL. KAGERMEIER 2009).

Zudem wurde auf der siebten International Conference on Responsible Tourism in Destinations im

Oktober 2013 erkannt, dass weniger versucht werden soll, die Anzahl der Ankiinfte zu erh6hen,
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sondern diese Energie eher in die Reduzierung von Saisonalitdt und eine gerechtere Verteilung der
positiven und negativen Auswirkungen des Tourismus investiert werden sollte. AuRerdem sollte
die touristische Zielgruppe, die Barcelona in Zukunft besuchen wird, eine sein, die die Umwelt, die
Kultur und Gesellschaft respektiert, mit dem Willen etwas zu entdecken und positive Erfahrungen

zu teilen (VGL. GOODWIN 2016, S. 7F).

Barcelona ist und bleibt demnach eine fiihrende Tourismusdestination, welche gerade einen
grolRen Prozess durchlebt. Die touristischen Akteure mussen lernen, die Besucherstrome effektiv
zu managen, sodass die Lebensqualitat wieder ansteigt, die Besucher von den Einheimischen

willkommen geheilRen werden, und Letztere sich nicht mehr eingeschrankt fiihlen.

Venedig ist eine mittelgrofle europdische UNESCO-Weltkulturerbe-Stadt in Italien und gleichzeitig
eines der beliebtesten Reiseziele der Welt. Im Jahr 2017 besuchten durchschnittlich 60.000
Besucher am Tag die Stadt, wobei zu dem historischen Kern nicht mehr als 55.000 Einwohner zu

zahlen sind (VGL. MODAK 2017).

In den letzten Jahren leidet die Qualitat der Angebote und der Attraktionen unter dem enormen
touristischen Druck. Das hat zur Folge, dass die UNESCO der Stadt Venedig droht, sie von der Liste
der Weltkulturerbestatten zu nehmen. Zu den negativen Auswirkungen von Overtourism zdhlen
hier besonders der Verlust des Zugehérigkeitsgefiihls der Einwohner, die erhéhte Uberlastung und
Privatisierung von offentlichen Rdaumen, Wohnraumprobleme, soziokulturelle Probleme, die
Zerstorung und Verschmutzung der Umwelt, Vandalismus und Verbrechen. Die hohe Besucherzahl
ist hier aber nicht der einzige Grund, weswegen Venedig besonders gefdhrdet ist. Wie bei vielen
anderen Destinationen, die vom Overtourism betroffen sind, werden die wirtschaftlichen Praktiken
der Entscheidungstrdger, Destinationsmanager und Tourismusunternehmen stark kritisiert (VGL.

SERAPHIN 2018, S. 1F).

Katastrophale Uberschwemmungen, wie Mitte der 1960er Jahre, zeigen seit jeher die
Verwundbarkeit und Anfalligkeit Venedigs fur den Klimawandel, bleiben aber weitgehend
unbeachtet. Zudem ist Venedig ein Paradebeispiel dafiir, die lokale Bevélkerung aus ihrer
Heimatstadt zu vertreiben: In den letzten flinfzig Jahren ist die Zahl der Einwohner der Kernstadt
um nahezu zwei Drittel gesunken, wahrend sich die Touristenzahlen stetig gesteigert haben (vGL.

RICHARDSON 2017, S. 47).
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Der UNWTO-Generalsekretar erklart den Anstieg der anti-touristischen Gefiihle der Einwohner als
eine sehr ernste Situation, in der umgehend gehandelt werden muss. Es besteht daher ein Bedarf
an Alternativen und mehr umweltfreundlichen Praktiken in Entwicklung, Planung und stdrkeren
politischen MaBnahmen und Vorschriften (VGL. SERAPHIN 2018, S. 1F). Folgende Regulierungsansatze
werden im Zuge der Diskussion zwischen der Stadt, den touristischen Akteuren und der UNWTO in

Erwagung gezogen oder sind bereits in Planung:

Verbot der Kreuzfahrtschiffe

Venedig hat einen der aktivsten Kreuzfahrthafen Siideuropas. Mehrere hundert Schiffsabfahrten
und -ankiinfte transportieren durchschnittlich eine Million Passagiere pro Jahr. Nach wie vor
werden alle Kreuzfahrtschiffe durch die Kais in unmittelbarer Ndhe zum Stadtteil San Marco und
somit direkt zu dem beliebtesten Hotspot, dem Markusplatz, geleitet. Dies stellt eine Quelle der
Spannung zwischen Stadt- und Hafenbehorden dar. Die Hafenbehorde drangt darauf, den
Personenverkehr umzuleiten, die Stadtbehodrde sieht hier jedoch den direkten Zugang von

Touristen in das Zentrum als gefdhrdet (VGL. SERAPHIN 2018, S. 1F).

Alle Parteien einigten sich unlangst darauf, Kreuzfahrtschiffe Gilber 55.000 Tonnen an einen anderen
Hafen in Maghera am Festland zu lenken. Das Problem hierbei ist jedoch, dass die BaumalRnahmen
des Hafens erst in einigen Jahren abgeschlossen sein werden und somit keine direkte Abhilfe
geschaffen werden kann. Zudem kritisieren Umweltschiitzer, dass diese Umleitung nicht
ausreichend sei und insbesondere Kreuzfahrschiffe komplett aus dem Bereich verbannt werden

mussen (VGL. SPIEGEL ONLINE 2017).

Technische Innovationen als Abhilfe

Die Absicht ist es, die Vaporettos, die zum 6ffentlichen Nahverkehr genutzten Schiffe in Venedig,
durch neue innovative Wasserbusse zu ersetzen. Das Projekt |duft unter dem Namen LIUTO (Low
Impact Urban Transport Omnibus) und ist derzeit in Planung. Es soll die taglichen Schaden durch
die Wellen und somit auch das Risiko von Uberschwemmungen reduzieren. Diese MaRRnahme dient
als Beispiel fur eine beidseitige Managementstrategie, vereint Tradition und Moderne der

Destination und ist dabei ein Beitrag zur umweltfreundlichen Mobilitat (vGL. SERAPHIN 2018, S. 1F).

Erhebliche Einschrankung der Werbemittel

Da ein langfristiger Erfolg einen ganzheitlichen Ablauf erfordert, sollte der Fokus auf beidseitige
Regulierungsansitze gelegt werden. Offentliche und private Sektoren missen hierbei
zusammenarbeiten, um langfristig und nachhaltig eine profitable Tourismusindustrie zu schaffen.

Eines der Ziele hier ist es, die Einheimischen nicht als Stérfaktor zu sehen, sondern sie mit in die
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Entscheidungsprozesse einzubeziehen. Ein praktischer Vorschlag der Bewohnerseite ist es, die
MarketingmalRnahmen Venedigs erheblich einzuschrinken. Ahnlich wie das Taj Mahal in Indien von
zahlreichen Tourismusbroschiiren gestrichen wurde, um seine kulturelle Dynamik zu erhalten,
sollen die Werbemittel fur die Stadt gekirzt und in andere MalRnahmen investiert werden (VGL.

SERAPHIN 2018, S. 1F).

Auf der Startseite der offiziellen Website des italienischen Fremdenverkehrs ldsst sich Venedig
tatsachlich nicht finden. Es werden stattdessen Destinationen wie Palermo, Elba, Ravenna oder

Kalabrien beworben (VGL. ITALIA.IT/DE).2

Forderung von verantwortungsbhewusstem Tourismus

Die Sensibilisierungskampagne mit dem Namen #EnjoyRespectVenezia wird unter anderem durch
das Internationale Jahr des nachhaltigen Tourismus 2017 gefordert und soll die Touristen dazu
auffordern, sich in der besuchten Destination verantwortungsvoll und mit Respekt vor Umwelt,
Geschichte und Bewohnern Venedigs zu verhalten. Es werden zwdlf Praxistipps formuliert, die dem
Reisenden helfen sollen, diese nachhaltigen Verhaltensweisen umzusetzen. Punkt eins der
Empfehlungen ist dabei der Rat, sich an weniger bekannte Orte Venedigs zu begeben. Somit wird
der Versuch einer sanften Besucherlenkung weg von dem Stadtkern unternommen. Zu den
Hinweisen zahlen weiterhin simple Verhaltensweisen, sich auf Gehwegen rechts zu halten, den
Venezianern insbesondere bei StoRzeiten nicht die Arbeitswege zu blockieren oder Original-

Produkte zu kaufen, statt jene von illegalen StraRenhandlern (VGL. VE.LA. S.p.A. 2018).

Hinzu kommen in Venedig zahlreiche weitere MalRnahmen, welche in Planung sind, wie
beispielsweise die Limitierung der Gaste auf dem Markusplatz und anderen Sehenswiirdigkeiten,
zahlreiche Verbote von Essen, Trinken oder Sitzen in bestimmten Bereichen und BuBgelder fir
unangemessenes Verhalten. Die tatsachliche Umsetzung aller Plane sei jedoch abzuwarten (VGL.

NARCISO 2017).

Amsterdam gehort mit 838.388 Einwohnern und einer Flache von 219 Quadratmetern zu den eher
kleineren Hauptstadten Europas. Im Jahr 2017 zahlte die Stadt insgesamt 5.340.000 Touristen und
9.801.500 Ubernachtungen (VGL. MELERS, R.F.J. 2018).

2 Stand: 11.08.2018
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Zwischen den Jahren 1990 und 2010 sind die touristischen Ankiinfte um 72% gestiegen. Griinde
dafiir waren, neben der allgemeinen und weltweiten Zunahme von Tourismus, insbesondere die
gesteigerte Attraktivitat der Stadt durch internationale Ausstellungen und Events sowie die
Zunahme von neuen Flugverbindungen durch Low-Cost-Carrier. Zudem zdhlen Museen, bekannte
Ikonen der Stadt und die unmittelbare Lage am Wasser zu den wichtigsten Anziehungspunkten von
Amsterdam. Als touristische Schwéache wird bereits im Jahr 2009 auf das unzureichende Angebot
an Unterkiinften im Vergleich zur Nachfrage verwiesen (VGL. AMSTERDAM TOURISM & CONVENTION

BOARD 2009, S. 4FF).

Durchschnittlich verbringen die Besucher 1,85 Nachte in dem Zielgebiet. Fast 40% aller
Ubernachtungen werden dabei von Geschéaftsreisenden gebucht, der Rest aus Freizeitgriinden. Die
Besucherentwicklung der Geschéaftsreisenden verlauft dabei etwas rapider, als die der
Freizeitreisenden. So zieht die Konferenz der Europaischen Gesellschaft fiir Kardiologie im August
2013 allein fast 30.000 Delegierte zur gleichen Zeit in die Stadt. Der Freizeittourismus wurde im
gleichen Jahr durch die Wiederertéffnung von drei grolen Museen angetrieben: Das Van-Gogh-

Museum, das Rijksmuseum und das Stedelijk Museum (VGL. GEMEENTE AMSTERDAM 2014).

Auch in der niederldndischen Hauptstadt sprechen die Einwohner mittlerweile von enormen
Beeintrachtigungen durch die zahlreichen Touristen. Aus diesem Grund plant das Stadtparlament
zusammen mit / am sterdam, der Organisation, welche sich mit der touristischen Entwicklung der
Stadt beschaftigt, zahlreiche GegenmalRnahmen (vGL. COFFey 2018). Im Folgenden werden die

relevantesten Ansatze aufgezahlt:

Geographische Entzerrung

Seit 2015 wird der Versuch unternommen, den ohnehin schon sehr kleinen, touristischen
Ballungsraum Amsterdams zu vergrofBern, indem Nachbardestinationen und -anbieter
miteinbezogen werden. So ist der Strand von Zandvoort, welcher etwa 25 Kilometer von der Stadt
entfernt ist, in Amsterdam Beach umbenannt worden, um die Touristenstréme dort hinzulenken
und somit aus der Stadt zu fihren. Diese Strategie gilt als sehr erfolgreich und wird oft als Best

Practice Beispiel zur Bekampfung von Overtourism aufgefiihrt (vGL. ARLT 2018, S. 66).

Besucherlenkung und Visitor Management

Ahnlich wie die Hamburg CARD hat /| am sterdam eine Amsterdam City Card auf dem Markt
etabliert. Die Daten, welche auf der Karte gespeichert sind, ermdglichen es, das Besucherverhalten
zu verfolgen und zu analysieren. Die Besucher kdnnen anschlieBend durch Vergiinstigungen und
zielgruppenspezifische Aktionen gelenkt werden, um Ballung und lange Wartezeiten zu verhindern.

Auf diese Weise ist beispielsweise erkannt worden, dass die Touristen an Wochenenden
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Uberdurchschnittlich oft ein dhnliches Verhaltensmuster aufzeigen: Am Morgen des zweiten
Aufenthaltstages besuchen die Gaste einen Besuch im Van-Gogh-Museum und unternehmen am
Nachmittag eine der touristischen Bootstouren. Durch eine Preislenkung und Information beim
Produktkauf wird versucht, die Besucher dazu zu bringen, ihre Tagesplanung zu verdndern oder in
umgekehrter Reihenfolge stattfinden zu lassen, um somit Menschenmassen und langen

Wartezeiten zu entgehen (vGL. COFFEY 2018).

Ein anderes Schema beinhaltete die Live-Anzeige der Warteschlange an den beliebtesten Orten,
wie dem Van-Gogh-Museum, um Besucher dazu zu ermutigen, ihren Ausflug zu einer spateren

Tageszeit zu planen oder sich fiir ein anderes Tagesziel zu entscheiden (VGL. EBD.).

Technologische Innovation

Eine Applikation flir mobile Endgerdate mit dem Namen Discover the City wurde entwickelt und
sendet dem Nutzer Benachrichtigungen, sobald eine Attraktion zu stark frequentiert ist. Sie schlagt
dem Besucher zusatzlich eine Alternative vor. Zudem ist ein sogenannter Artificial Intelligence
Powered Service fur den Facebook Messenger geplant, welcher das Profil des Besuchers untersucht
und ihm darauf basierend passende Unternehmungen vorschldgt. Die englische Version soll

voraussichtlich Ende 2018 auf den Markt kommen (VGL. COFFEY 2018).

Die Stadtverwaltung Amsterdams versucht bis heute, den Auswirkungen von Overtourism
entgegenzuwirken, indem sie beispielsweise Touristenbusse sowie den Bau neuer
Beherbergungseinrichtungen in der Innenstadt verbietet und sogenannte Crowd-Manager an
iberlaufenen Hotspots platziert, die fiir die Uberwachung der Besuchermassen eingesetzt werden.
Trotz der zahlreichen MalRnahmen und Verbote zeigen aktuelle Einwohnerumfragen weiterhin eine

anhaltende Unzufriedenheit der Bevolkerung auf (VGL. KIRCHNER 2018).

In diesem Unterkapitel werden beispielhaft einige weitere Destinationen aufgefiihrt, welche
bereits Regulierungsansatze zur Vermeidung von Overtourism formuliert haben, um die Aktualitat,

Internationalitat und Vielfaltigkeit des Phanomens zu unterstreichen.

Auch in der deutschen Hauptstadt Berlin haben sich die Zahlen der Ubernachtungsgiste in den
letzten zehn Jahren nahezu verdoppelt. Jahrlich besuchen etwa dreiRig Millionen Gaste die Stadt.

Im Jahr 2017 wurde das , Konzept fir einen stadtvertraglichen und nachhaltigen Berlin-Tourismus
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2018+ fertiggestellt und dem Berliner Senat vorgelegt. Dieses soll dazu fiihren, dass Tourismus
starker als Querschnittsaufgabe wahrgenommen wird und verschiedene Verwaltungsebenen in das
Konzept integriert werden. Das groRte Anliegen ist es dabei, die gute Lebensqualitdt der Berliner
Einwohner zu gewahrleisten und gleichzeitig die Erlebnisse der Besucher attraktiv zu gestalten. Das
Konzept soll zudem durch eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit dem Land Brandenburg erganzt
werden. In der Ausfertigung werden finf strategische Leitlinien genannt, welche fiir einen

stadtvertraglichen und nachhaltigen Berliner Tourismus sorgen sollen (VGL. FEIGE ET AL. 2017, S. 3):

e Governance: Der Tourismus soll als administrative Querschnittsaufgabe fiir die ganze
Stadtentwicklungspolitik anerkannt werden.

e Qualitative Wertschépfung: Der Tourismus soll besser zwischen den Bezirken aufgeteilt
werden. Statt quantitativem Wachstum soll das qualitative Wachstum fokussiert werden.

e Partizipation: Die Berliner sollen mit Hilfe von neuen Partizipationsformaten in die
Entscheidungen miteinbezogen werden.

e Monitoring: Ein ganzheitliches Monitoring des touristischen Geschehens und des
Akzeptanzgrads der Einwohner ist notwendig.

e Kiez-basierte Tourismussteuerung: Jeder Stadtteil soll seine Authentizitdt bewahren und

individuell mit Besuchern und Einwohnern umgehen kénnen.

Der Erhalt der Konzeption wurde vom Berliner Senat bestétigt, die konkreten MalBnahmen zur

Umsetzung sind jedoch noch nicht bekannt® (vGL. EBD.).

Kopenhagen ist eine weitere Stadt, in welcher die Einwohner (iber die Auswirkungen von
Overtourism klagen. Die danische Hauptstadt und die schwedische Stadt Malmé sind durch die
Oresund-Briicke miteinander verbunden worden und vermarkten sich seit jeher als Greater
Copenhagen, um die Touristenmassen aus der Stadt Kopenhagen herauszufiihren. Durch diese
Stadtekooperation werden Kopenhagener Besucher dazu motiviert, sich flr die Destination Malmo
zu interessieren und eine gewisse Zeit ihres Urlaubes auch dort zu verbringen (vGL. ARLT 2018, S.

66).

Natirlich sind nicht nur europdische Stddte von Overtourism betroffen, sondern auch
internationale Stadte und ganze Destinationen. Die touristische Entwicklung Thailands nimmt
beispielsweise bereits seit den 1970er Jahren rasant zu. Mit der Hauptstadt Bangkok als
Drehscheibe fiir internationalen geschaftlichen und privaten Tourismus sowie den sidlichen

Badedestinationen, die zahlreiche Touristen aus der ganzen Welt anziehen, ist die Zielgruppe des

3 Stand: August 2018
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asiatischen Landes breit aufgestellt. Zusatzlich hinzu kommt der nahezu besorgniserregende
Preisabfall durch Angebote verschiedener Low-Cost-Carrier, welche unter anderem Fllige zwischen
Singapur und Phuket flir umgerechnet weniger als finf Euro ermoglichen (vGL. BECKER-

BAUMANN/SCHMITT 2006, S. 191F).

Die Arbeitsgemeinschaft fiir Nachhaltige Tourismusentwicklung, kurz DANTE, ist ein Netzwerk von
entwicklungs- und umweltpolitischen Initiativen und NGOs aus Deutschland, Osterreich und der
Schweiz. Sie hat die zentrale Aufgabe, touristische Entwicklung mit Riicksicht auf die Kultur sowie
die Lebensweisen der Einheimischen auszurichten. Es soll ermdglicht werden, die Natur und ihre
nachhaltige Gestaltung in Thailand zu fordern. Daflir wurden einige Kernpunkte definiert. So greifen

sie bei der touristischen Entwicklung in folgende Bereiche ein (VGL. EBD., S. 197FF):

- DANTE fordert die Unterstiitzung und Lenkung von Disparitaten-Abbau durch politische
Malnahmen, wie beispielsweise dem Ausbau von Infrastruktur in landlichen Raumen. Durch
den Bau von Flughéafen, StralRen und Unterkiinften in peripheren Raumen soll die touristische
Ballung in Bangkok, Phuket und Chiang Mai gelockert und auf das Umland ausgeweitet werden.
Diese MaRnahme verhindert zudem die Abwanderung von jungen Thaildndern auf der Suche
nach Arbeit (VGL. EBD., S. 198).

- Sie unterstiltzen die Integration des Tourismus in die nachhaltige Regionalentwicklung. Dieser
Referenzrahmen ist sogar in der thailandischen Verfassung verankert. Es fehlt allerdings an
Personal und touristischen Akteuren flr die Umsetzung (VGL. EBD., S. 202F).

- Sie heben die Notwendigkeit der Partizipation aller Akteure an touristischen und politisch
relevanten Entscheidungen sowie am Ertrag der touristischen Wirtschaft hervor (vGL. EBD., S.
212).

- Umweltbewusstseinskampagnen: Plakate wie die der Kampagne Keep Samui clean sollen an

das Verantwortungsbewusstsein der Besucher appellieren (vGL. EBD., S. 217).

DANTE hat weitere ortsspezifische Richtlinien definiert, wie den gleichberechtigten Zugang zu

Wasser oder zu Bildung, welche im Rahmen dieser Arbeit nicht weiter ausgefiihrt werden.

Diese Beispiele sollen lediglich aufzeigen, dass Destinationen mittlerweile weltweit gegen
Auswirkungen von Overtourism vorgehen und entsprechende Regulierungsansatze entwickelt

werden.
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Anhand der vorangehenden Beispiele lasst sich erkennen, dass die Zustande in den betroffenen
Destinationen zwar sehr individuell sind, auf das Thema Overtourism aber oftmals mit dhnlichen
Ansatzen reagiert wird. In diesem Unterkapitel werden die aufgezeigten Regulierungsansatze
verallgemeinert und zusammenfassend dargestellt. Sie kénnen sich zum Teil in gewissen Aspekten
Uberschneiden. Die Reihenfolge der Aufflihrung spielt hierbei keine Rolle und ist willkirlich. Die

Regulierungsansatze lassen sich in die folgenden Kategorien unterteilen und zusammenfassen:

Dezentralisierung und territoriale Dekonzentration

Um die touristischen Hotspots einer Destination zu entlasten, kdnnen die Besuchermassen mit Hilfe
von gezielten MarketingmaRRnahmen auf andere, weniger Uberlaufene Attraktionen hingewiesen
werden. Ergdnzend dazu kénnen neue Attraktionen erschaffen und vermarktet werden. Schwierig
wird diese Form von Besucherlenkung bei Erst-Besuchern, bei denen das Bediirfnis, die Must-Sees

zu besuchen, am groRten ist (VGL. MCKINSEY & COMPANY 2017, S. 44).

Zeitliche Entzerrung
Mit Hilfe verschiedener Instrumente kénnen die Besucher einer Stadt besser Uber das Jahr
aufgeteilt werden, sodass die Saisonalitat einer Destination reduziert wird und sie zur Hauptsaison

entlastet wird (VGL. GoobwIN 2016, S. 7F).

Besucherlenkung: Vom Tourismus zum Visitor Management
Eine erfolgreiche Besucherlenkung umfasst MalRnahmen, die die Besucher vor Ort in ihrer
raumlichen, zeitlichen oder quantitativen Verteilung lenken sollen. Dabei kann zwischen direkten

und indirekten MaRRnahmen unterschieden werden (vGL. FREYER 2011, S. 513).

Schaffung von Synergien und Kooperationen
Ziel sollte es sein, den Tourismus auf natirliche Weise in die Destination zu integrieren und alle
Betroffenen, insbesondere die Einwohner, in den Entscheidungsprozess zu involvieren (VGL.

GOODWIN 2016, S. 7F).

Wettbewerbsverbesserung durch Nachhaltigkeit
Ohne eine nachhaltige Tourismusstrategie wird es langfristig keinen Erfolg geben, und ohne den
wirtschaftlichen Erfolg, ist eine nachhaltige Entwicklung einer Destination nur schwer umsetzbar

(VGL. GoobWIN 2016, S. 7F).
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Verbote und Restriktionen

Sobald praventive Mallnahmen nicht mehr ausreichend sind, beispielsweise wenn Umwelt und
Natur im Begriff sind erheblichen Schaden davonzutragen, muss von direkten MalRnahmen in Form
von Verboten und Restriktionen Gebrauch gemacht werden. So kdnnte, wie in Amsterdam, ein
Verbot zur Errichtung weiterer Touristenshops erlassen oder wie in zahlreichen Destinationen der

offentliche Alkoholkonsum verboten werden (VGL. MCKINSEY & COMPANY 2017, S. 49).

Technische Innovation als Abhilfe
Moderne Applikationen als Informationsquelle fir Besucher oder Innovationen in Form von
umweltfreundlicheren Mobilitatsmoglichkeiten konnen negativen Auswirkungen im Vorfeld

entgegenwirken (VGL. SERAPHIN 2018, S. 1F; COFFey 2018).

Einschrankung der Werbemittel
Um die kulturelle Dynamik einer Destination zu erhalten, kénnen die Mittel fir Vermarktung
gestrichen oder eingegrenzt werden und in andere Malknahmen investiert werden (VGL. SERAPHIN

2018, S. 1F).

Forderung des verantwortungsbewussten Tourismus

Sensibilisierungskampagnen wie #EnjoyRespectVenezia oder Keep Samui Clean sollen die Touristen
dazu animieren, sich in der Destination verantwortungsbewusst und respektvoll gegenliber
Umwelt, Geschichte und Einwohnern zu verhalten (VGL. VE. LA. S.P.A. 2018; BECKER-BAUMANN/SCHMITT

2006, S. 191F).

Diese Regulierungsansatze wurden im fokussierten Gruppeninterview aufgezeigt, erlautert und als
Grundlage fir die Befragung zum Thema Overtourism in Hamburg verwendet. Sie sind damit flr

den nachfolgenden qualitativen Teil der vorliegenden Arbeit relevant.
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6 Overtourism — Ubertragbarkeit gewonnener Erkenntnisse auf
die Stadt Hamburg

Der Haupt- und Forschungsteil dieser Arbeit bezieht sich auf die Ubertragbarkeit der nach der
Theorie und der Benchmark-Analyse formulierten Regulierungsansatze auf die Stadt Hamburg.
Dafiir werden zunachst Forschungsablauf, Rahmenbedingungen und Forschungsdesign dargestellt.
AnschlieBend wird auf das Erhebungsinstrument des Gruppeninterviews eingegangen und
erldutert, wieso dieses einen hohen Nutzen fiir die Beantwortung der Forschungsfrage darstellt.
Danach werden die Ergebnisse des Gruppeninterviews vorgestellt und anhand einer quantitativen
Einwohnerbefragung bewertet. Es folgt eine Zusammenfassung der Ergebnisse beider

Datenerhebungen.

6.1 Forschungsablauf und Rahmenbedingungen

Der Ablauf eines qualitativen Forschungsprozesses kann zwar oft als linearer Ablauf beschrieben
werden, entfaltet seine wirkliche Starke aber meist erst dann, wenn die einzelnen Bestandteile
miteinander verknipft werden (VGL. FLick 2011, S. 122FF). Der Forschungsablauf der vorliegenden

Arbeit Iasst sich wie folgt gliedern:

Entwicklung des
Festlegung Forschungs-
e designs,

Planung,
Vorbereitung
und

Auswertung der Auswertung und
qualitativen LA Synthese beider
Erhebung Erhebungen

Durchfiihrung
der qualitativen
Erhebung

Forschungs- Bestimmung der
frage Erhebungs-
instrumente

Abbildung 4: Forschungsablauf der Arbeit

Auf die Festlegung der Forschungsfragen wird dabei bereits in Kapitel 1.1 eingegangen. Die

weiteren Punkte werden im Folgenden genauer erlautert.

6.1.1 Auswahl von Forschungsdesign und Erhebungsinstrumenten

Das Forschungsdesign beinhaltet nach FLick alle Anhaltspunkte, die dem Forschenden dabei helfen,

die entsprechende Forschungsfrage zu beantworten. Hierzu gehort die Zielsetzung der Studie, die
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zur Verfligung stehenden Ressourcen, aber auch der theoretische Rahmen und die Bestimmung des

Erhebungsinstruments (VGL. FLick 2011, S. 173F).

Fir die vorliegende Arbeit wird im ersten Schritt das Datenerhebungsinstrument des fokussierten
Gruppeninterviews ausgewahlt. Aufbauend auf die Erlauterung der Griinde fiir die Auswahl einer
gualitativen Forschungsmethode in Kapitel 2.2 wird im Folgenden zunachst explizit auf die Wabhl

des Datenerhebungsinstruments des Gruppeninterviews eingegangen.
PATTON (2002, S. 385) definiert Gruppeninterviews wie folgt:

»Ein fokussiertes Gruppeninterview ist ein Interview mit einer kleinen Gruppe von
Leuten zu einem bestimmten Thema. Gruppen umfassen typischerweise sechs bis

acht Leute, die an dem Interview von anderthalb bis zwei Stunden teilnehmen.”

Hier kann zudem zwischen mehr oder weniger strukturierten und vom Forscher gelenkten

Vorgehensweisen unterschieden werden (VGL. FLIck 2011, S. 249F).

In diesem Fall ist das Gruppeninterview vorab strukturiert und von der Interviewerin gelenkt
worden, lieR aber dennoch Freirdume flir Kommentare und Erganzungen. Weiterhin sind nach
MERTON ET AT AL. (1956) die Kernaufgaben des Interviewers jene, sowohl flexibel, objektiv und
empathisch zu sein, als auch darauf Acht zu geben, dass keine einzelnen Mitglieder die Gruppe
dominieren und zuriickhaltende Teilnehmer dazu angeregt sind, ihre Meinungen beizusteuern. Nur
wenn Antworten der gesamten Gruppe erhalten werden, kann das Thema weitgehend abgedeckt
werden. PATTON (2002, S. 386) beurteilt das fokussierte Gruppeninterview des Weiteren als eine
sehr effiziente Technik fir die qualitative Datensammlung. Wegweisend dabei sei die Tatsache, das
Bewusstsein zu schaffen, dass tatsachlich ein Interview stattfindet und keine Diskussion und dass
somit voraussichtlich keine hundertprozentige Entscheidung oder Problemldsung gefunden wird.
Vorteile sind die meist geringen Kosten und der Reichtum an Daten der Antwortenden, welche
durch die Auskiinfte anderer Teilnehmer dazu stimuliert werden, sich an bestimmte Ereignisse
besser zu erinnern. Zudem kdonnen die Teilnehmer auch kreative AnstoRe durch fremde Meinungen

bekommen, die im Einzelinterview nicht eintreten wiirden (VGL. FLick 2011, S. 249FF).

Die Gruppe der Befragten bildet in dem Fall sowohl die Sicht der Touristiker als auch die der
Touristen selbst ab. Da das Gruppeninterview im Rahmen des Sommercamps mit dem Thema
Visitor Management statt Overtourism stattfindet und die Organisation in den Handen des
Deutschen ReiseVerbandes sowie der Fachzeitschrift TravelOne liegt, wird die Empfehlung von
sechs bis acht Teilnehmern etwas mehr als verdoppelt. Um dennoch jedes Mitglied in das Gesprach

miteinzubringen, wird die interviewte Gruppe nach einer kurzen Anfangsbefragung in Kleingruppen
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aufgeteilt. Sechs Kleingruppen mit jeweils drei Mitgliedern wird in dem Fall in Absprache mit der
Gesamtgruppe als eine angemessene GroRe festgelegt. Die Gruppen werden anschlieRend nach

einer etwa 15-mindtigen Kreativ- und Denkphase einzeln befragt.

Zentral fir das Interview ist die Fokussierung auf einen vorab bestimmten Gesprachsgegenstand,
welcher den gemeinsam erfolgten Stadtrundgang am vorherigen Tag und der Eingangsvortrag zum
Thema Overtourism der Interviewerin beinhaltet. Der Grol3teil der Gruppe lernt sich einen Tag vor
dem Interview kennen, sodass zwischen den Befragten zum Zeitpunkt der Befragung keine engeren
Bindungen und Freundschaften bestehen, welche das Ergebnis beeinflussen konnten. Zudem
besteht die Gruppe aus jungen, deutschen Touristikern aus allen Bereichen der Branche und lasst

sich damit als homogen beschreiben.

Der zweite Forschungsschritt beinhaltet eine standardisierte schriftliche Befragung in Form einer
Fragebogenkonstruktion. Nachdem die Ergebnisse des Gruppeninterviews zusammenfassend zu
Ubersichtlichen Regulierungsansatzen formuliert worden sind, ist das nachste Ziel, diese mit Hilfe
der Hamburger Einwohner beziglich ihrer Realisierbarkeit und Brauchbarkeit zu bewerten. Es ist
eine quantitative Online-Befragung durchgefiihrt worden, um die Ubertragbarkeit und
Realisierbarkeit auch aus der Sicht der Einwohner Hamburgs beurteilen zu kénnen. Diese werden
dabei aufgefordert, die zuvor formulierten Ansatze nach ihrer personlichen Einschatzung zu
beurteilen. Es werden fast ausschlieBlich geschlossene Fragen mit vorgegebenen
Antwortkategorien verwendet (siehe Anhang 4 — Befragung der Hamburger Einwohner —
Fragebogen). Dabei werden so selten wie moglich Hybridfragen verwendet, bei denen die
Antwortkategorien mit der Moglichkeit ,,Sonstiges” und einem zusatzlichen offenen Antwortfeld

erganzt wird, um eindeutige Ergebnisse zu erlangen.

Offene Fragen werden vermieden, da diese bereits in der ersten Datenerhebung verwendet wurden
und im nachsten Schritt eher ein quantitatives Meinungsbild im Vordergrund stehen soll. AuSerdem
flihren diese oft eine Antwortverweigerung der Befragten mit sich, da die Eingabe von offenen

Antworten komplex und zeitaufwendig ist (VGL. RAITHEL 2006, S. 67).

Auf weitere Rahmenbedingungen, Ergebnisse und die Auswertung der quantitativen
Erhebungsmethode wird im Kapitel 6.3 weiter eingegangen. Im folgenden Unterkapitel erfolgt

zunachst die fur die quantitative Erhebung relevante Methodik des Gruppeninterviews.
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Nachdem die Erhebungsinstrumente erldutert worden sind, beinhaltet dieses Unterkapitel
zunachst die eigentliche Planung und Vorbereitung sowie die Durchfilhrung des

Gruppeninterviews.

Die Planung des Rahmenprogrammes des Sommercamps 2018 erfolgt durch das Organisations-
Team des Deutschen ReiseVerbands und der TravelOne. Fiir das geplante Experiment wird ein etwa

zweistiindiger Slot am Mittag des 13. Juli 2018 festgelegt.

Weil die Teilnehmer der Veranstaltung und somit auch des Experiments von vornherein festgelegt
und als geeignet befunden waren, entfallt der Schritt des Findens von geeigneten
Untersuchungsobjekten. Die Erstkontaktaufnahme zu den Teilnehmern erfolgt tiber eine offizielle
E-Mail des Organisations-Teams, in welcher alle relevanten Informationen fiir die Teilnehmer
enthalten sind. Daraufhin ist ein Leitfaden fiir das Sommercamp entwickelt worden, welcher die

folgenden, fur die Erhebung relevanten Punkte, beinhaltet:

Tag 1
- Vorstellungsrunde
- Exkursion zu Hamburgs touristischen Hotspots und Hafenrundfahrt
- Expertengesprach und Stadteilfiihrung rund um die Reeperbahn mit Julia Staron
(Quartiersmanagement BID+ Reeperbahn)
Tag 2

- Treffen in den Gebauden der Fresenius Hochschule Hamburg

- Anfangsbefragung zur Wahrnehmung des Tourismusaufkommens in Hamburg

- Input zum Thema Destinationsmanagement Hamburg (Hamburg Tourismus GmbH)

- Impulsvortag , Tourist go home! — Regulierungsansatze zur Vermeidung von Overtourism*
der Autorin

- Aufteilung in Kleingruppen, Themenvergabe

- Befragung der Kleingruppen, Vorstellung der Ergebnisse

- Fazit, Abschluss

Das gesamte Programm ldsst sich zudem dem Anhang 1 entnehmen. Relevant fiir die Auswertung

ist insbesondere der zweite Tag.
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Die Hochschule Fresenius und die Interviewerin stellen fiir die Befragung der Kleingruppen und die
Vorstellung der Ergebnisse Flipcharts und Schreibutensilien in Form von verschiedenfarbigen
Moderationskarten zur Verfligung, welches eine einfache und anschauliche Mdglichkeit darstellt,

die Meinungen und Ideen der Teilnehmer zu prasentieren.

Die folgende Tabelle umfasst eine Ubersicht der Teilnehmer und der Interviewsituation:

Tabelle 2: Ubersicht Interviewsituation

Thema Visitor Management statt Overtourism — Die

Zukunft des Destination Managements

Zeit und Ort Freitag, den 13. Juli 2018
12:00 Uhr — 15:00 Uhr (inkl. Pause)

Hochschule Fresenius

Alte Rabenstralle 32, 20148 Hamburg

Teilnehmer Insgesamt 18 Teilnehmer

aus dem Bereich Reiseveranstaltung

aus dem Bereich Destinationsmanagement
1 aus dem Bereich Reisevermittlung

5 aus anderen touristischen Bereichen

3 aus Universitdten und Hochschulen

Organisation des Sommercamps Deutscher ReiseVerband e.V.

TravelOne — Das Magazin fiir Reiseprofis

Fir die spatere Auswertung ist es zudem unabdingbar, die Befragung und die Gesprache
aufzuzeichnen. Dabei werden drei Verfahren zur Datenfassung herangezogen: Die Erstellung von
Feldnotizen, die Audioaufzeichnung mit Hilfe von Diktiergeraten und die anschlielende
Transkription. Zur Sicherheit wird mit zwei Aufnahmegerdten gearbeitet, um Ausfdlle und
Fehlerquellen kompensieren zu kdnnen. Das Transkript befindet sich im Anhang 3 — Transkript des
Gruppeninterviews (DRV-Sommercamp) und basiert auf der vollstdndigen Audioaufzeichnung
inklusive der Markierung nach Themengebieten durch MAXQDA. Es stehen keine sprach- oder
verhaltenswissenschaftlichen Aspekte im Fokus, sondern der Inhalt der Aussagen. Aus Griinden der

leichteren Verstandlichkeit werden folgende Regeln in Anlehnung an DRESING/PEHL 2011 verwendet:

e Um die Aussagen der Teilnehmer bei der Transkription besser zuordnen zu kénnen und ihre

Anonymitat gewahrleisten zu kénnen, wird jedem Teilnehmer vorab eine Zahl zugeordnet,
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welche im Transkript jeweils vor der Aussage steht. Die prasentierenden Teilnehmer
werden durch ,T“ gefolgt von einer Nummer beschrieben, z.B. ,T1“. Kommentare der
Gruppe werden durch ,K“, Kommentare der Moderatorin durch ,,M“ festgehalten.

e Es wird wortlich transkribiert und nicht lautsprachlich oder zusammenfassend.

e Dialekte, Wort- oder Satzabbriiche oder -dopplungen, sowie Stottern werden geglattet,
wenn sie keine weitere Bedeutung haben.

e Flllworter werden weggelassen, wenn sie nicht als Stilmittel zur Betonung genutzt werden.

e Langere Pausen werden durch ,[...]“ markiert.

e Emotionale Ausdriicke wie Lachen werden in eckigen Klammern festgehalten.

Die Teilnehmer werden im Voraus Uber die Aufzeichnung informiert und geben ihr Einverstandnis
zur Aufnahme und Verwendung der anonymisierten Aussagen. Eine schriftliche
Einverstandniserklarung der Teilnehmer fiir die gesamte Veranstaltung wurde zuvor vom

Deutschen Reiseverband eingeholt.

Der erste Bearbeitungsschritt erfolgt mit Hilfe des Analyseprogramms MAXQDA, mit dem die

Zuordnung der Aussagen in einzelne Kategorien vorgenommen wird.

Hier greifen die folgenden fiinf Codierungen als Hauptkategorien zur Beantwortung der

Forschungsfrage:

e ,Wahrnehmung des Tourismusaufkommens in Hamburg”

e, Regulierung durch Visitor Management: Direkte MaBnahmen*“
e ,Regulierung durch Visitor Management: Indirekte MaBnahmen”
e ,Regulierung durch Sensibilisierung und Information“ und

e, Regulierung durch Nachhaltigkeit und Innovation“.

Die Kategorien werden nach dem Transkribieren im Zuge der Textinterpretation formuliert und sind
angelehnt an MAYRINGS Ablaufmodell zur zusammenfassenden Inhaltsanalyse. Danach folgt im
sechsten Schritt der Analyse die ,, Zusammenstellung der neuen Aussagen als Kategoriensystem*

(VGL. MAYRING 1983, S. 55).

Zur besseren Verstandlichkeit wird die Forschungsfrage nochmals aufgefiihrt:
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»Mit welchen Regulierungsansétzen kénnen touristische Akteure der Hansestadt Hamburg es
schaffen, negative Auswirkungen von Overtourism in Zukunft zu vermeiden und die Interessen der

Einwohner und der Touristen in Einklang zu bringen?“

Bevor auf die formulierten Regulierungsansatze eingegangen wird, wird zunachst das allgemeine
Stimmungsbild und die Wahrnehmung der Befragten bezliglich des zuvor wahrgenommenen

Tourismusaufkommens im Hamburg erfragt.

Die Basis der Frage nach dem primaren Wahrnehmungsbild zur Stadt Hamburg bildet der erste Tag
des DRV-Sommercamps, welcher wie bereits erwahnt unter anderem eine Stadtflihrung zu den
touristischen Hotspots beinhaltet*. Die Aktivitdten finden an einem Donnerstag, den 12. Juli 2018
zwischen 14:00 Uhr und 18:00 Uhr statt. Die Zeit mit der groBten Dichte an Freizeitbesuchern ist in

Stadten hingegen an den Wochenenden (VGL. LANDGREBE/SCHNELL 2005, S. 15).

Da die Thematik Overtourism im Mittelpunkt des Sommercamps steht, wurde die Einstiegsfrage®
bereits vor diesem Hintergrund beantwortet. Etwa die Halfte aller Befragten duRRert sich zu der
Frage nach ihrem wahrgenommenen Stadtbild. Jede Aussage beinhaltet dabei den grundlegenden
Aspekt, dass zum besagten Zeitpunkt nur wenige Anzeichen von Overtourism erkannt werden
konnten. Demnach ist es an einigen Hotspots, wie der Elbphilharmonie oder den Landungsbriicken,
»€in bisschen voller [...] aber ansonsten hatte ich nicht den Eindruck, Hamburg ist komplett

Uberrannt” (ANHANG 3, ABSATZ 23).

Da diese Auffassung allgemeine Zustimmung findet, werden im spateren Verlauf selbststandig
Ansatze miteingebracht, welche dazu beitragen wiirden, das Besucheraufkommen sogar zu

steigern:

»lch finde, man steht nirgendwo an und wartet fiinf Stunden, dass man in irgendein
Gebdude rein kann, wie es in anderen Stadten so ist. Deswegen ware es schon, die
Stadt noch ein bisschen nach auflen hin zu bewerben. Fir den internationalen
Tourismus, dass eben nicht nur Deutsche kommen. Ich weild zum Beispiel, dass die

Amerikaner Hamburg lieben, aber es kennt irgendwie erstmal keiner. Also ein

4 Zusammenfassung der relevantesten Tagespunkte im Anhang 2 — Zusammenfassung relevanter
Aktivitédten und Vortrdge des Sommercamps

5 Frage: ,,Was hat das fiir ein Gefiihl hinterlassen, schon mal so ein paar Gegenden zu erkunden? Méchte
jemand schon mal seine Gedanken teilen?”
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bisschen internationaler fande ich schon schon, auch als Austausch.” (ANHANG 3,

ABSATZ 36)

Auch im spateren Gesprachsverlauf wird immerfort determiniert, dass die Destination Hamburg
nicht von der Herausforderung des Overtourism betroffen sei und die genannten
Regulierungsansatze nur im zweifelhaften Fall des plotzlichen Auftretens des Problems genutzt

werden sollten.

Eine punktuelle Anhdaufung von Menschen, welche allgemein als eines der offensichtlichen
Anzeichen fur Overtourism empfunden wird, ist den Teilnehmern dabei zwar aufgefallen, wird aber

als unproblematisch und typisch empfunden:

,Das ist aber auch in jeder Stadt irgendwie typisch. Da wo die Sight-Seeing-Sachen

sind, da sind auch die meisten Leute.” (EBD., ABSATZ 14)

Dennoch wird auch darauf hingewiesen, dass das Besucheraufkommen an Wochenenden sowie
wahrend der Ferienzeit in bestimmten Stadtteilen héher und somit kritischer aussehen kdnnte.
Dass das Verhalten der Touristen dabei ein zentraler Gesichtspunkt ist, welcher haufig zu
Konfliktsituationen fiihrt, ist den Teilnehmern in der vorangehenden St. Pauli-Stadtfiihrung
erldutert worden und besonders im Gedachtnis geblieben. Positiv scheint hierbei das Agieren und
Reagieren der Stadt Hamburg in Erinnerung geblieben zu sein. Die Befragten haben realisiert, ,,dass
Besucherlenkung stattfindet”, dass ,, dadurch, dass die Quartiere so unterschiedlich sind, viel
individuell getan wird” und ,,dass man versucht, zukunftsorientierte Losungen zu finden” (VGL. EBD.,

ABSATZ 19).

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass zwar Anzeichen von Overtourism, wie die punktuelle
Anhdufung von Menschen, in Hamburg bereits wahrgenommen werden, aber von der befragten
Gruppe nicht als problematisch empfunden werden. Im Gegenteil dazu herrscht bisweilen die
Meinung, dass die Kapazititen noch nicht ausgeschopft seien und Hamburg besonders
international noch mehr vermarktet werden sollte. Zusatzlich wird die Arbeit der Stadt Hamburg

und die Individualitat der einzelnen Stadtteile immer wieder positiv betont.

Das Meinungsbild, dass negative Auswirkungen von Overtourism die Stadt Hamburg aktuell nicht
tangieren, setzt sich wahrend der weiteren Erhebung fort und zeigt sich ebenfalls in dem Verhéltnis

von indirekten und direkten MalBnahmen, die in den Kleingruppen erarbeitet wurden:
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__’__ Regulierung durch Visitor Management: Direkte MaBnahmen -
l Regulierung durch Visitor Management: Indirekte MaBnahmen 19

Abbildung 5: Verhdltnis direkte und indirekte MafSnahmen im Visitor Management

Von der interviewten Gruppe werden lediglich vier direkte MaBnahmen im Visitor Management in
Erwagung gezogen. Direkte Mallnahmen werden in der Wissenschaft auch harte MalRnahmen
genannt und sind meist Regeln oder Verbote, welche die individuelle Entscheidungsfreiheit der
Besucher einschranken kénnen und somit nur mit grofRer Sorgfalt und bei akutem Bedarf
angewendet werden sollten (VGL. REIN/STRASDAS 2015, S. 114). Die folgenden Aussagen lassen sich

den direkten MaBRnahmen zur Besucherlenkung zuordnen:

MaRnahme: Limitierungen und Regelungen der Hafenrundfahrten

Mit dem Hintergrund der vorangehenden Hafenrundfahrt und des wahrend des Sommercamps
immer wieder aufkommenden Themas der Nachhaltigkeit ist die Idee entwickelt worden, eine fir
die Veranstalter der Hafenrundfahrten verpflichtende Limitierung der Barkassen einzufiihren.
Dabei soll mindestens die Halfte aller Fahrten mit Elektrobooten durchgefiihrt werden, dhnlich wie
bei den geplanten Alternativen zu den Vaporettos in Venedig. Den Veranstaltern soll dabei die
Freiheit gelassen werden, das festgelegte Verhaltnis der Boote lber das Jahr hinweg zu verteilen,
um mogliche EinbufRen wahrend der Hauptsaison zu vermeiden. Auf diese Weise kdnnen Tradition
und Moderne verbunden werden und gleichzeitig positive Auswirkungen auf die Umwelt haben
(VGL. ANHANG 3, ABSATZ 42). Fraglich dabei ist vor allem die Umsetzbarkeit fiir die Veranstalter
hinsichtlich der Anschaffung von Elektrobooten und der Handhabung der bereits vorhandenen

Barkassen.

MaRBnahme: Verbot von Fernbussen in der Innenstadt

Fir ein Benchmarking beziglich der infrastrukturellen Anbindung mit Fernbussen ist durch die
Befragten die Stadt K6ln herangezogen worden. Bis zum September 2015 halten dort taglich bis zu
hundert Fernbusse am Fernbusbahnhof in der Innenstadt und transportieren am Tag tber 1.500
Besucher und Einheimische direkt in das Stadtzentrum. Die Konsequenzen davon sind eine erhéhte
Unfallrate rund um das Terminal sowie die Beldstigung durch ein hohes Abfall- und
Larmaufkommen. Durch ein Gerichtsurteil verbietet der Kélner Stadtrat diese Handhabung und
verlegt die Haltestelle an den Flughafen K6ln/Bonn. Nach Ankunft an dem neuen Busbahnhof
miissen die Besucher aktuell mit dem 6ffentlichen Personennahverkehr etwa zwanzig Kilometer in

das Zentrum fahren (VGL. KREITEWOLF 2015).
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Diese Vorgehensweise ware den Befragten zufolge auch in Hamburg denkbar und von Nutzen,
sofern eine problemlose Anbindung mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln gewahrleistet werden
kann. Momentan verkehren die Fernbusse direkt durch das Zentrum, unmittelbar angrenzend an
den Hamburger Hauptbahnhof und somit an einem der Hauptverkehrsknotenpunkte (VGL. ANHANG

3, ABSATZ 46).

MaRnahme: Kontingentierung von Attraktionen wie der Elbphilharmonie

Der Eintritt zur Aussichtsplattform zu einer der mittlerweile bekanntesten Sehenswirdigkeiten
Hamburgs, der Elbphilharmonie, wird derzeit aus Sicherheitsgriinden durch die Vergabe von
Eintrittskarten geregelt, ist allerdings fiir die Einzelperson kostenfrei. Zur Limitierung der Besucher
wird vorgeschlagen, die Slots fir die Plaza im Vorhinein zu verkaufen und gegebenenfalls auf eine
kirzere Aufenthaltszeit zu beschranken. Dies kann gleichermallen bei anderen Attraktionen, wie
Museen und weiteren kulturellen Einrichtungen genutzt werden. Hierfiir lieRen sich mobile
Applikationen nutzen, um die Besucherstrome besser koordinieren zu kénnen und die Preise

entsprechend anzupassen (VGL. ANHANG 3, ABSATZ 54).

MaRnahme: Standortbasierte Preispolitik

Bezliglich einer angepassten Preispolitik wird weiterhin vorgeschlagen, dass touristische
Rabattaktionen wie jene, von denen die Besitzer einer Hamburg CARD profitieren, von auRen
koordiniert werden kdnnen. Der konkrete Vorschlag dabei ist, dass die Partner, die sich im
Stadtzentrum befinden, mit maximal zehn Prozent Rabatt auf ihre Produkte und Dienstleistungen
werben dirfen und die Partner in den Randbezirken zwischen 30 und 50 Prozent. Auf diese Weise
wirde der Versuch unternommen werden, die Touristen von den zentralen Hotspots wegzufiihren,
die Besucherstrome auf diese Weise zu entzerren und die Randbezirke an den positiven

Auswirkungen des Tourismus teilhaben zu lassen (VGL. ANHANG 3, ABSATZ 74).

Im Allgemeinen beschrdnken sich die genannten direkten MaRnahmen auf Regelungen, die
Uberwiegend die Veranstalter und touristischen Akteure betreffen und den Besucher in seiner
Entscheidungsfreiheit nur geringfiigig einschranken wiirden. Es lasst sich beobachten, dass die
Befragten bei der Formulierung von konkreten Ge- und Verboten sehr zuriickhaltend und vorsichtig

sind.
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6.2.3 Regulierung durch Visitor Management: Indirekte Malknahmen

Wahrend des gesamten Interviewverlaufs werden indirekte

Malnahmen zur Besucherlenkung mit Abstand am haufigsten
genannt. Dies lasst sich in Abbildung 7 erkennen, in der die
indirekten MalRnahmen rot, die direkten MalRnahmen violett, die
Aspekte zu Sensibilisierung und Information gelb, die
Nachhaltigkeits- und Innovationsaspekte griin und die allgemeine
Wahrnehmung des Tourismusaufkommens in Hamburg blau

abgebildet sind.

Indirekte, oder auch sanfte MalRnahmen sind auf das Verstandnis

Abbildung 6: Héufigkeiten der
Codierungen in MAXQDA

der Besucher und ihr freiwilliges Mitwirken im Verbesserungsprozess angewiesen. Zudem wird auf

diese Weise der Versuch unternommen, unbewusst Verhaltensanderungen bei den Gasten

hervorzurufen. Somit sind indirekte MaRnahmen fiir viele touristische Akteure oft eine angenehme

Handlungsalternative (VGL. REIN/STRASDAS 2015, S. 114).

Da diese Kategorie die meisten und auch die unterschiedlichsten Regulierungsansatze enthalt, wird

sie in die folgenden Unterkategorien eingeteilt:

Verteilung genannter indirekter MaBnahmen im Visitor

Management

Geographische Entzerrung
Zeitliche Entzerrung
Informationsvermittlung
Anreizmittel/Ablenkungsmandver
De-Marketing

Marketing

Abbildung 7: Indirekte MafSnahmen im Visitor Management
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MaRnahme: Geographische Entzerrung
Zur geographischen Entzerrung oder territorialen Dekonzentration wird sowohl die Umverteilung
der Besucher in das Umland, wie Liibeck oder die Liineburger Heide, in Erwagung gezogen, als auch

die Einbeziehung von Hamburger Stadtteilen, die derzeit weniger besucht sind.

So kénnte, dhnlich wie die Stadtekooperation zwischen Kopenhagen und Malmé, eine Verbindung
zwischen Hamburg und der Liineburger Heide oder zwischen Hamburg und Libeck zur Entzerrung
der Besuchermassen beitragen. Unter Miteinbeziehung des andauernden Deutschlandtrends
kénnte das Umland Hamburgs und somit die Attraktivitdit des eigenen Heimatlandes hierbei
intensiver beworben werden. Die infrastrukturellen Voraussetzungen seien dafitir grofRtenteils
bereits gegeben, kdnnten aber noch weiter ausgebaut, hdher frequentiert und in Kooperation mit
der Deutschen Bahn oder Fernbussen weiter aufgebaut und vermarktet werden. So ware es gerade
im Sommer vorteilhaft, den Besuchern attraktive Alternativen in der Natur anbieten zu kénnen.
Durch die Anbindungen, die bereits vorhanden sind, sehen die Teilnehmer die Anschaffung von
speziellen Shuttle-Bussen in Richtung Ostsee oder Liineburger Heide, dhnlich wie beim Projekt
Amsterdam Beach, nicht als zwingend notwendig. Eine Miteinbeziehung der umliegenden

Tourismusverbdnde wire hingegen vorteilhaft und hilfreich (VGL. ANHANG 3, ABSATZE 30F/62/66).

Weiterhin wird mehrfach auf die mogliche Vermarktung der Hamburger AulRenbezirke verwiesen,

vor allem im Zusammenhang mit Veranstaltungen:

»Sei es eben eine GroRveranstaltung nach aullen zu verlagern oder auch kleinere
Events. Zum Beispiel in einem duReren Stadtviertel mal einen Street-Food-Markt zu
veranstalten. Ob Klein- oder GroRveranstaltungen ist alles auBerhalb. Dass man
sagt: Alles iber 3.000 Personen genehmigen wir gar nicht mehr in der Innenstadt.”

(EBD., ABSATZ 71)

Zudem konnen spezielle Stadtplane oder mobile Applikationen entwickelt werden, die den
Besucher aus dem Zentrum hinausfiihren und bestimmte (iberlaufene Attraktionen gar nicht mehr
beinhalten. Der Stadtkern auf einer touristischen Stadtkarte konnte dann beispielsweise nur noch

StraBennamen aufweisen und keine Hotspots mehr enthalten (VGL. EBD., ABSATZ 72).

Auch die Besucherlenkung zu touristisch weniger relevanten Orten kdnnte zu der Regulierung
beitragen. Hierbei wird ein Beispiel einer am Vortag stattgefundenen Hotelfiihrung genannt, bei
der der Gruppe mitgeteilt worden ist, dass das Hotelmanagement den Gasten in einer
hochfrequentierten Zeit auch gerne den Hinweis gibt, in duRere Stadtteile wie Blankenese zu

fahren.
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,Und natirlich wollen sie die Hotspots sehen, aber vielleicht kann man die zeitlich

auch so lenken, dass das [...] nicht unbedingt zu den Hauptzeiten passiert, dass

(wenn) alle erfahrungsgemal® zu den Hotspots in die Innenstadt fahren, man die

Leute eben in die andere Richtung schickt.” (EBD., ABSATZ 62)

Die geographische Entzerrung der Besucher weist vielfaltige Moglichkeiten auf und ist dabei

oftmals ohne groRen Ressourcenaufwand durchfihrbar.

MaRnahme: Zeitliche Entzerrung

Die Besuchermassen lassen sich nicht nur geographisch, sondern auch zeitlich entzerren. So wird

hier die Verlangerung von Festen und Markten genannt und vorgeschlagen, was bedeutet, dass

Veranstaltungen wie Weihnachts- oder Adventsmarkte verlangert werden koénnten, um der

Anhaufung von Besuchern in einem kurzen Zeitraum entgegenzuwirken. Zudem sollten GrofRevents

gezielt und sinnvoll koordiniert werden, vor allem unter dem Aspekt, wie viele Besucher diese

regelmalRig anziehen. Allein der Hamburger Hafengeburtstag weist jahrlich (iber eineinhalb

Millionen Besucher auf (vGL. HAMBURGER MARKETING GMBH 2013, S. 16).

Es muss zudem abgewogen werden, ob es sinnvoll ist, zwei GroRveranstaltungen wie den

Schlagermove und den Hamburger Triathlon auf ein
Wochenende zu legen® oder ob es besser ist, die

Events zeitlich zu entzerren.

Des Weiteren ist ein Foto im Fahrstuhl des Motel One-
Hotels Hamburg, dem Ubernachtungsort der
Teilnehmer wahrend der Veranstaltung, erstellt
worden, welches wahrend des Gruppeninterviews als
ein Beispiel flr Best Practice gezeigt wird. Ein Schild
weist die Hotelgaste darauf hin, zu welchen Zeiten sie
am Frihstiicksbuffet mit einem hohen Aufkommen
und somit langeren Wartezeiten rechnen missen. Die
Farben und Symbole orientieren sich dabei an einem
Ampelsystem, sind auf das Wesentliche reduziert und

international bekannt. Dieses Prinzip konnte gut auf

MOTEL ONE

treffic ght system 5o os not to miss out.

Wir freven uns auf Sie, Ihr Frihsticks-Team
We're looking forward to welcoming you!
Alee, Inge, Marge, Gumad, Adnianm, Jars,
Aoglib, MUl end luca

Abbildung 8: Besucherinformation Motel One Hamburg

6 Am Tag des Gruppeninterviews begann sowohl der Hamburger Schlagermove als auch der Aufbau fiir den
Triathlon, was zu erheblichen Einschrdankungen in der Innenstadt und auf St. Pauli fihrte.
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touristische Hotspots, kulturelle Einrichtungen und Personennah- und Fernverkehr (ibertragen
werden. Eine solche Ampelfunktion kann auch in mobile Applikationen integriert werden und den
Gasten stundenaktuell Informationen geben, wie hoch die Auslastung an bestimmten Punkten
momentan ist. Ahnlich wie in Freizeitparks kann auf diese Weise angezeigt werden, wie lange die
Wartezeit jeweils betragt. Zusatzlich ware es wiinschenswert, dem Gast eine Alternative zu
kommunizieren, sobald eine hohe Auslastung erreicht ist und sobald die Ampel auf Rot steht (VGL.

ANHANG 3, ABSATZ 53/55).

»,Es gibt sicherlich viele Gaste, die ihren eigenen Kopf haben, ihren eigenen
Terminplan, die zu bestimmten Zeiten aus bestimmten Griinden nach Hamburg
wollen, es gibt aber auch viele, die sind da flexibler, die richten sich da eventuell
sogar nach dem, was die Stadt Hamburg als offizielle Empfehlung zur Reisezeit
aussprechen wiirde. Die wiirden sich dann danach richten und somit auch dazu

beitragen, dass alles deutlich entzerrt wird.” (EBD., ABSATZ 55)

Eine weitere zeitliche Entzerrung, welche das ganze Jahr miteinbezieht, konnte mit speziellen Off-

Season-Specials oder speziellen Angeboten im Winter hervorgerufen werden.

Zeitliche Entzerrung kann demnach sowohl tiber das ganze Jahr verteilt, als auch an einzelnen Tagen
oder Wochen erfolgen und effektiv dazu beitragen, Besucherstréme zu entzerren und Wartezeiten

zu verklrzen.

MaRnahme: Anreize und Ablenkung der Besucher
Die Schaffung von bestimmten Anreizen oder Ablenkungsmanévern kann gewiss zur zeitlichen und
geographischen Entzerrung beitragen, wird aber in diesem Zuge aufgrund der haufigen Nennung

im Laufe des Gruppeninterviews als einzelne Kategorie hervorgehoben.

Eine konkrete und innovative MaRnahme zur Schaffung neuer Anreize durch eine entsprechende
Informationsvermittlung schwebt den Befragten in Form eines sogenannten Info-Bikes vor. Hierbei
handelt es sich um eine einheimische Person auf einem Fahrrad, welche flexibel zwischen
verschiedenen Hotspots unterwegs ist und den Besuchern auf Uberfiillten Platzen bei Bedarf
Hinweise und Tipps zu alternativen Unternehmungen und Attraktionen geben kann (VGL. EBD.,

ABSATZ 32F).

»,Der Tourist will lernen, der will auch beraten und unterstiitzt werden, also liegt es

an uns, an der Branche, ihm auch Futter zu geben.” (EBD., ABSATZ 87)
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Als Best Practice wird in diesem Zusammenhang die mobile Applikation namens Go Local genannt,
welche den Befragten zufolge lGiberwiegend in Berlin genutzt wird, und neben den ohnehin schon

bekannten Orten zusatzliche Tipps zu anderen Bezirken erhalt (vGL. EBD., ABSATZ 39).

Auch spielerische Methoden werden fiir das Besuchermanagement vorgeschlagen. Eine Idee ist es,
eine Art digitale GPS-Stadtschnitzeljagd zu veranstalten, die, an den Geocaching-Trend angelehnt,
die Besucher spielerisch durch die Stadt und die AuBenbezirke fiihrt. Die Stadt Magdeburg wird
hierbei als gutes Beispiel genannt. Die Stadt entwickelt vor dem gleichen Hintergrund eine
Applikation namens Machdeburg, welche dem Besucher nicht nur historische und gastronomische
Hinweise gibt, sondern ihn auch mithilfe von Aufgaben und QR-Codes durch die ganze Stadt fihrt.
Solche Angebote kdnnen zusatzlich mit nachhaltigen Verkehrsmitteln, wie dem StadtRAD oder
Elektro-Rollern, sowie gastronomischen Betrieben und der Hamburg CARD kombiniert werden (VGL.

EBD., ABSATZ 44).

Ein weiterer und ergdnzender Vorschlag, um Besucher und Besuchte miteinander zu verbinden, ist
es, Geheim-Tipps via Flaschenpost zu verschicken. Es kénnten Getrankeautomaten aufgestellt
werden, aus denen Touristen eine Glasflasche fur einen bestimmten Geldwert erwerben kénnen.
In dieser Flasche befinde sich eine Nachricht von einem Einheimischen, der den Besuchern eine
bestimmte Lokalitdt oder Aktivitdt empfiehlt, die nicht allseits bekannt ist. Fir die Anwohner
kénnten Anreize geschaffen werden, die Automaten mit Hinweisen zu fiillen, indem sie von

Rabatten und dhnlichen Vorteilen profitieren (VGL. EBD., ABSATZ 45).

MaBnahme: De-Marketing

Vor allem bei dem De-Marketing, der Einschrdankung von Werbemitteln, wird explizit und haufig
darauf hingewiesen, dass diese MaRBnahme aktuell fiir die Stadt Hamburg in keiner Weise von
Noten sei. Trotzdem werden einige MaBnahmen genannt, die die Stadt im Falle von eintreffendem
Overtourism durchsetzen konnte. Dazu gehort es, Werbeflaichen im offentlichen Raum,
internationale Kommunikation durch die DZT, PR-MaBnahmen, Sponsorings und groRRe
Messeauftritte zu reduzieren. Weiterhin kann das Marketing auch zielgruppenspezifisch
eingeschrankt werden, indem die Aktivitdten auf bestimmten medialen Kanilen begrenzt und
beispielsweise keine Social-Media-Kandle, wie Instagram, bespielt werden. Hier wirde der

Schwerpunkt auf Qualitdt und nicht auf Quantitat gesetzt werden (VGL. EBD., ABSATZ 51).
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MaRnahme: Gezielteres und spezifischeres Marketing

Anstatt das Destinationsmarketing einzuschranken kann es auch auf spezielle Kernbereiche
spezialisiert werden. So kdnnten insbesondere Kooperationen geférdert werden, indem sich zwei
oder mehr Akteure zusammenschlieBen und besondere Angebote in den weniger besuchten
Monaten fordern und gemeinsam vermarkten. Als Beispiel werden hier Zusammenschliisse mit
Musicalveranstaltern und Hotels sowie Transportgesellschaften genannt.
Zielgruppenspezifischeres Marketing ermoglicht es dem touristischen Akteur auBerdem, sich eine

Wunschzielgruppe zu formen und diese entsprechend zu steuern:

»Als erstes [haben wir] natirlich ganz klassisch an Verglinstigungen gedacht, da
haben wir zum Beispiel beim Niederlander gehort, dass sie da besonders drauf
achten. Wenn man seine Zielgruppe einfach gut kennt dann kann man hier auch viel

mehr darauf achten [...].“ (EBD., ABSATZ 62)

Die indirekten MaRRnahmen sind bei jeder befragten Kleingruppe auf verschiedenste Weisen in das
Gesprach gekommen, sind sehr vielfaltig, oftmals kostengiinstig und einfach einsetzbar, was vor

allem im Bereich der Overtourism Prdvention als geeignet bewertet wird.

Die Bereiche Nachhaltigkeit und Innovation im Destinationsmanagement sind mit anderen
Bereichen wie der Besucherlenkung verkniipft, spielen in der Befragung aber eine solch groRe Rolle,

dass sie in dieser Arbeit gesondert hervorgehoben werden mussen.

MaRBnahme: Fahrradverkehr fordern

Kein anderes Verkehrsmittel wird dabei so haufig in die Diskussion miteingebracht, wie das Fahrrad.
Die Stadt Hamburg unterstiitzt dabei bereits das StadtRAD, ein System, welches 2009 eingefiihrt
worden ist und mittlerweile 2.450 Fahrrader an 214 Leihstationen in allen Bezirken Hamburgs
stationiert hat’. Die Benutzer registrieren sich dabei mit einer Gebiihr von finf Euro und kénnen
anschlielend jedes Rad fiir die ersten dreiRig Minuten kostenfrei nutzen. Hinzu kommt ab 2019
eine Jahresgebihr von weiteren finf Euro und ein leichter Anstieg der Preise ab der

einunddreiigsten Minute (VGL. WENIG 2018).

7 Stand: Juni 2018
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Dieses Konzept wird von der Gruppe zwar als gut befunden, jedoch wird das System der Stadt Ziirich
namens Ziiri rollt als Best Practice in diesem Bereich definiert. Dieses Schweizer System baut auf

den gleichen Prinzipien auf, ist allerdings komplett kostenfrei (VGL. ANHANG 3, ABSATZ 76F).

Zudem wird vorgeschlagen, dass speziell die Beherbergungsbetriebe in Hamburg ihren Gasten
kostenloses oder zumindest vergiinstigtes Bike-Sharing anbieten sollten. So koénnte eine
Uberlastung der 6ffentlichen Verkehrsmittel sowie der StraRBen verhindert und den Besuchern eine
umweltfreundliche und kostenlose Alternative angeboten werden. Ahnlich wie beim Bike- oder Car-

Sharing kann das System auch mit Elektrorollern eingefiihrt werden (VGL. EBD., ABSATZ 67/76).

MaRnahme: Hohere Auslastung bei Hafenrundfahrten

Zusatzlich zu dem bereits genannten Punkt, die Hafenrundfahrten umweltschonender stattfinden
zu lassen, wird die Auslastung der Barkassen stark kritisiert. Die Befragten stellen wahrend des
Aufenthaltes im Hafen fest, dass diese in den meisten Fallen nur zur Halfte befillt losfahren.
Abfahrtszeiten und Auslastung der Schiffe missen hier besser koordiniert werden, um
Umweltschaden zu reduzieren und Kosten einzusparen. Auch missten den Einwohnern, welche auf
der anderen Seite der Elbe wohnen und fiir ihren Arbeitsweg teilweise auf die von Touristen
genutzten Fahren angewiesen sind, mindestens in den Hauptverkehrszeiten eine Alternative oder
eine Bevorzugung geboten werden, um das Konfliktpotenzial so gering wie moglich zu halten (VGL.

EBD., ABSATZ 47/64).

MaBnahme: Einschrankung der Fernbusse und Autos in der Stadt

Zusatzlich zu dem bereits genannten Fernbus-Verbot in der Innenstadt sollen fiir die Anreisenden
selbstverstandlich Moglichkeiten geschaffen werden, sich frei von dem Fernbusbahnhof in die Stadt
zu begeben und sich bestenfalls auch vor Ort verglinstigt mit den offentlichen Verkehrsmitteln
fortbewegen zu kdnnen. So kénnten in Kooperation mit FlixBus oder der Deutschen Bahn Drei-
Tages-Karten flir den Hamburger Verkehrsverbund gestellt werden. Auf diese Weise kann der
Umstand, dass die Anreise nicht direkt in das Zentrum erfolgt, kompensiert werden (VGL. EBD.,

ABSATZ 46).
Auch jene Besucher, welche mit dem Auto anreisen, werden in die Uberlegungen miteinbezogen:

,und als Alternative, dass [fiir] die vielen Touristen, die [...] mit Autos in die Stadt
kommen, [...] quasi Grundstiicke, die nicht direkt in der Stadt sind, sondern im
Umland, aber an Kopfbahnhoéfen von der S-Bahn [..] Parkplatze [angeboten

werden]. Und im gleichen Zug dann ein 3-Tages-Ticket dazu anbietet, damit die
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Leute ihr Auto aulRerhalb stehen lassen kénnen, aber sich trotzdem frei bewegen

konnen mit dem offentlichen Nahverkehr in der Stadt.” (EBD., ABSATZ 46)

Auf diese Art kann sowohl das hohe Verkehrsaufkommen als auch der CO2-Ausstof$ in der

Stadt reduziert werden.

MafBnahme: Entlastung durch technische Innovation

Ein wesentlicher Punkt in jedem Visitor Management ist das sogenannte Monitoring, welches die
Informationsbeschaffung Uber die Besucheranzahl und das -verhalten sowie die Motive und
Aktivitdten vor Ort beschreibt. Mit einem effektiven Besucher-Monitoring kann eine Destination
den Tourismus analysieren, identifizieren und die Erlebnisqualitat fiir den Besucher verbessern

(VGL. REIN/STRASDAS 2015, S. 115).

In Zeiten der Digitalisierung kdnnen mobile Endgerate und die Moéglichkeiten von verschiedenen
Applikationen und Trackings den touristischen Akteuren dabei verhelfen, ein effektives Besucher-

Monitoring zu betreiben:

»,Da ist uns noch zu eingefallen, man kénnte das ja auch so gestalten, dass man,
wenn man sich wirklich irgendwo bewegt, durch Tracking von der Location, [...]
Vorschlage dazu kommen, was man hierzu machen kann. Beziehungsweise, dass
man auch Alternativvorschlige bekommt. Wenn man gerade vor der Elphi® steht,
die gerade super voll ist, dass da eben auch Alternativen zu schénen

Aussichtspunkten geliefert werden.” (ANHANG 3, ABSATZ 79)

Bei dieser MaBnahme miisste in Betracht gezogen werden, dass eventuell nicht alle Zielgruppen
erreicht werden, sondern Uberwiegend die jliingeren und technikaffineren Personen. Zudem
missten die Besucher ausreichend dazu motiviert werden, sich fir eine kurze Stadtereise eine

mobile Applikation auf ihr Smartphone herunterzuladen.

MaRnahme: Schulung und Bildung im Bereich technische Innovation

Hamburg ist eine von mehreren Stadten, die eine Kooperation mit Google Deutschland pflegt und
damit zusammenhangend regelméaRige und zum Teil kostenfreie Zukunftswerkstatten und
Workshops im Bereich digitale Potenziale und technischer Fortschritt anbietet. Dies wird bereits
speziell fiir die Tourismusbranche, aber auch fiir andere Branchen und Einzelpersonen angeboten

und von den Befragten lobend hervorgehoben (VGL. EBD., ABSATZ 82F).

8 Umgangssprachlich fiir Elbphilharmonie
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Neben den MalRnahmen zur Besucherlenkung oder zur 6kologisch nachhaltigeren Entwicklung
spielt den Befragten zufolge die Informationsweitergabe und die Sensibilisierung fiir das Thema
Tourismus sowohl bei den Besuchern als auch bei den Einwohnern eine der entscheidendsten

Rollen.

MaBnahme: Schnittstelle zwischen Touristen und Einwohnern

Hier wird es von den Befragten als positiv beurteilt, wie die Stadt Hamburg es schafft, beide
Perspektiven mithilfe von Einwohnerbefragungen und Kooperationen mit den verschiedenen
Stadtteilen miteinzubeziehen. Fiir die Hamburg Tourismus GmbH spielt diese Schnittstelle eine sehr

wichtige Rolle:

,Ja, das ist auch ein ganz wichtiger Punkt, [...] die Schnittstelle zwischen den Gasten
und den Einwohnern. Natirlich ist die Zustimmung der Hamburger fiir den
Tourismus und die hohe Lebensqualitdt die Basis flir Wachstum in der Stadt, sonst
wirde das nicht funktionieren. Da eben den Dialog zu suchen und eine Sprache zu
sprechen, Verstandnis flreinander zu haben [...] ist essentiell. Anders kommen wir

da auch nicht weiter.” (ANHANG 3, ABSATZ 24)

Den Einwohnern misse dabei vermittelt werden, dass Tourismus auch Lebensqualitdt bedeutet
und es durchaus positiv ist, in einer Destination zu leben, die zahlreiche Menschen in ihrer Freizeit
besuchen mochten. Das mache den Alltag interessant und spannend, schafft Arbeitsplatze und
einen hoheren Lebensstandard. Insofern sollte der Ansatz der Integration des Tourismus in das
Leben der Einwohner und das Aufzeigen der Vorteile von Tourismus gepflegt werden. Es wird ein
Bespiel genannt, bei dem zur Winterzeit von Hamburger Hotelpersonal kostenloser, heiBer Kakao
flr Touristen und Einheimische gleichermalRen als Form der Nachbarschaftspflege angeboten

worden ist (VGL. EBD., ABSATZ 86).

Der Punkt Locals for Tourists wird des Ofteren angesprochen und meint, vor allem jiingere
Einwohner und Besucher einander anzundhern. Als Best Practice werden dafiir die Free Walking
Tours genannt, allerdings nicht zwangslaufig wegen ihrem finanziellen, sondern vielmehr dem

sozialen Aspekt. Es wird hierbei eine Verbindung zwischen Einwohner und Tourist geschaffen.

Interessant finden die Befragten zudem die Tatsache, dass in Hamburg schon einiges dafiir getan
wird, Besucher auf ein angemessenes Verhalten aufmerksam zu machen. Dariiber wird die Gruppe

bei den Stadtflihrungen am Vortag durch die Guides informiert. Das Quartiersmanagement,
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welches fiir den Bereich um die Hamburger Reeperbahn zustandig ist, entwickelt dabei spezielle
MaBnahmen, um die Touristen auf eine individuelle Art zu lenken und gewissermalfien zu erziehen.
Auf spielerische Art werden die Besucher dabei auf bestimmte Verhaltensregeln hingewiesen. So
werden beispielsweise Willkommenstiiten aus Papier verteilt, auf welchen sich die Zehn Gebote St.
Paulis nachlesen lassen. Die Milleimer auf St. Pauli haben zudem nicht nur eine
Gberdurchschnittliche GroRe, sondern sind mit verschiedenen Spriichen gebrandet, die die
Menschen dazu verleiten sollen, ihren Mll darin zu entsorgen und nicht auf die Stralle zu werfen

(VGL. ANHANG 2).

MafBnahme: Sensibilisierung des Personals

Eine Reiseblromitarbeiterin duBert, dass sie und ihre Kollegen den Wunsch verspiren, inihrer Rolle
als Berater ein besseres Knowhow tiber mogliche Aktivitdten in den Destinationen zu besitzen, die
nicht zu den Hauptattraktionen zdhlen. So werden sie bereits in der Berufsschule darauf gebrieft,
gewisse Sehenswirdigkeiten auswendig zu lernen, aufsagen zu kdnnen und jedem Kunden ans Herz
zu legen. Schulungen und Informationen oder zumindest eine Informationsquelle, die dem
Mitarbeiter hilft, den Kunden Uber Alternativen zu informieren, wéaren in diesem Fall
erstrebenswert. So gdbe es beispielsweise zahlreiche Kunden, denen die Musicals in Hamburg zu
grol sind. Da sie dennoch kulturell interessiert sind, fragen sie den Reisebliromitarbeiter oder
Reiseleiter nach kleineren Alternativen, was die Mitarbeiter zunehmend Uberfordere. Hier kdnnte
ein Kontakt zu den Tourismusverbdnden erstellt werden, sodass diese die Reisebiiros tUber kleinere
Veranstaltungen und Konzerte informieren kénnten. Gleiches gilt flr Reiseleiter. Ein Beispiel fiir gut
geschulte und sensibilisierte Mitarbeiter gibt eine der Befragten wider und nennt St. Turin als
Beispiel, bei dem ihr die Reiseleiter eine attraktive Alternative abseits der Menschenmassen

vorgeschlagen haben, welche sehr sehenswert war (VGL. ANHANG 3, ABSATZ 73).

Es sei wichtig zu wissen, dass auch die Kunden bereit sind, zu lernen, informiert zu werden und
Alternativen aufgezeigt zu bekommen. Das sei der Weg zum Qualitatstourismus. Ein weiterer Weg
dorthin ist der Lernprozess der Unternehmen und der touristischen Akteure in Einklang mit der
Politik, anderen Leistungstragern und organisierenden Einheiten. Ein kontinuierlicher

Verbesserungsprozess zum Qualitatstourismus muss dabei durchlaufen werden.
Demnach soll die Informationsweitergabe fokussiert und besser gesteuert werden.

,Wir missen mit Informationen selektiver, vorsichtiger, vielleicht auch offensiver

und intelligenter [...] umgehen.” (EBD. ABSATZ 87)
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Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass alle touristischen Akteure in gewisser Weise eine Form von
Qualitatstourismus in ihrer Destination erreichen mochten oder anstreben sollten. In den
abschlieRenden Worten dazu wird zum wiederholten Mal betont, dass es sich um

PraventionsmaRRnahmen handeln sollte:

,Letztendlich geht es darum, zu lernen, und so etwas dann zu betreiben wie, ich
sage es mal ein bisschen technisch, Overtourism-Prevention. Also, ich will eine

Pravention von einem Problem erreichen.” (EBD. ABSATZ 87)

Aus dem fokussierten Gruppeninterview vom 13. Juli 2018 lassen sich zusammenfassend achtzehn
Regulierungsansatze formulieren, mit Hilfe derer touristische Akteure der Hansestadt Hamburg
negative Auswirkungen von Overtourism vermeiden und die Interessen der Einwohner und der
Touristen in Einklang bringen kénnten. Diese sind zunachst als reine Ideensammlung aufzufassen.

Sie werden im Folgenden in Form von Hypothesen zusammengefasst:

e "Die Besucher kénnten in umliegende Stadtteile wie Harburg oder Veddel gefiihrt werden, um
die inneren Stadtteile zu entlasten."

e "Die Besucher kdnnten mehr in die umliegenden Regionen wie die Lineburger Heide oder
Lubeck gefuhrt werden."

o "GroRveranstaltungen wie der Schlagermove oder diverse Sportevents kdnnten nicht mehr
zentral, sondern auBerhalb stattfinden."

o "GroRveranstaltungen koénnten Uber das Jahr hinweg besser verteilt werden, um die
Besuchermassen zu entzerren."

e "Die Hafenrundfahrten konnten der Umwelt zuliebe limitiert und besser koordiniert werden."

o "Fernbusse kdnnten aus der Innenstadt Hamburgs verbannt werden."

o "Preise fir touristische Attraktionen kénnten erhoéht bzw. Uberall eingefiihrt werden, zum
Beispiel auch fiir die Aussichtsplattform der Elbphilharmonie."

e "Touristen kénnten mit Rabatt-Aktionen an weniger bekannte Orte und gastronomische
Einrichtungen gefiihrt werden, um das Zentrum zu entlasten."

e "Veranstaltungen und Feste wie Weihnachtsmarkte oder der Hamburger Dom koénnten
verlangert werden, um die Besucherstrome zu entzerren."

o "Die Touristen kénnten besser Uber die Auslastung und Wartezeiten im Zentrum informiert

werden (z.B. Gber ihre Smartphones)."
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o "Die Touristen kdnnten spielerisch von den Hotspots weggefiihrt werden, beispielsweise durch
virtuelle Spiele auf dem Smartphone, die die Besucher durch die Stadt fiihren."

e "Die Stadt Hamburg konnte nach auflen hin nicht mehr beworben werden (keine
Messeauftritte mehr, keine Werbung im Ausland, etc.)."

e Die Stadt kann zwar weiter vermarktet werden, jedoch konnte die Vermarktung
zielorientierter erfolgen und keine stérenden Party-Touristen mehr ansprechen.”

e Der Fahrradverkehr in der Stadt kénnte mehr geférdert werden.”

e ,Auch Touristen konnten motiviert werden, eher Fahrrader als Autos oder offentliche
Verkehrsmittel zu nutzen (z.B. durch Bike-Sharing oder einen kostenlosen Fahrradverleih in
Hotels).”

e  Bei der Anreise konnten den Touristen mehr Alternativen zum Auto geboten werden, zum
Beispiel mit Hilfe von Verglinstigungen oder besseren Zug- und Busanbindungen.”

e  Die Touristen kdonnten durch ausgewahlte Kampagnen darauf hingewiesen werden, sich
angemessen zu verhalten.”

e ,Reiseleiter, Reiseveranstalter und Reisebliroangestellte sollten auch die Sicht der Bewohner

beachten und in diesem Bereich besser geschult werden.”

Der Zustimmung der Hamburger Einwohner zur Tourismusentwicklung kommt wahrend des
gesamten Gruppeninterviews eine besondere Bedeutung zu. Sie bildet eine Basis flir nahezu jeden
formulierten Regulierungsansatz. Um die Ubertragbarkeit und Realisierbarkeit dieser Ansitze auch
aus der Sicht der Einwohner beurteilen zu konnen, werden diese im folgenden Kapitel im Zuge einer
quantitativen Einwohnerbefragung darum gebeten, ihre Wahrnehmung zum
Tourismusaufkommen aufzufiihren und die formulierten Ansatze nach ihrer personlichen

Einschatzung zu beurteilen.
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Ergdnzend zu Kapitel 2.2 und 6.1.1 sollen kurz die Vorteile der quantitativen Einwohnerbefragung
aufgefiihrt werden, um ersichtlich zu machen, warum diese zusatzlich zur qualitativen Befragung
durchgefiihrt wurde. Dabei wird weiterhin auf die Fragebogenerstellung, den Pretest und die

Teilnehmerrekrutierung eingegangen.

Die zuvor von Touristen und Touristikern entwickelten Hypothesen beziehungsweise
Regulierungsansatze werden den Hamburger Einwohnern im nachsten Schritt vorgestellt und sollen
von ihnen bewertet werden. Auf diese Weise werden alle tangierten Personengruppen in die

Forschung miteinbezogen.

Hinsichtlich organisatorischer, zeitlicher und finanzieller Aspekte ist die Online-Befragung eine der
effizientesten Moglichkeiten, die dritte relevante Personengruppe miteinzubeziehen. Die Planung
und Durchfiihrung ist insbesondere hinsichtlich der Ressourcen Zeit, Geld und Personal weniger
aufwendig, als es bei anderen Befragungsformen der Fall gewesen ware. Zudem kann die
Anonymitat der Befragten bei einer Online-Befragung am besten gewahrleistet werden, sodass die
Antworten (iberdachter und ehrlicher erfolgen kdnnen. Eine mdgliche Beeinflussung des Befragten
durch externe Effekte kann auRerdem verhindert werden. Zu externen Effekten gehdrt dabei
beispielsweise die sichtbare Erwartungshaltung des Interviewers oder anderen anwesenden
Personen, eine sozial angemessene Antwort zu geben. Natrlich bringt diese Form der Befragung
auch Nachteile mit sich, zu denen unter anderem die Unkontrollierbarkeit der Befragungssituation
zahlt. Durch die Nichtanwesenheit eines Interviewers kann es zu Verstandnisproblemen seitens der

Befragten kommen (VGL. SCHoOLL 2002, S. 47F).

Bei der Fragebogenerstellung ist daher im besonderen MaRe darauf geachtet worden, Unklarheiten
von vornherein zu vermeiden. Es wird sich dabei an von RAITHEL festgelegte Regeln gehalten, zu
denen die Vermeidung von Fachausdricken und Fremdworten und der Verzicht von
Suggestivfragen zahlt. Zudem gehort es dazu, die Fragen einfach, kurz und konkret zu formulieren,
neutral zu bleiben und den Befragten nicht zu tberfordern (VGL. RAITHEL 2006, S. 73). Zusatzlich wird
bei der Bewertung der jeweiligen Regulierungsansatze versucht, die sogenannte Tendenz zur Mitte
durch gerade Antwortskalen weitestgehend zu eliminieren, um eine moglichst aussagekraftige

Beurteilung generieren zu kdnnen (vGL. KALLUS 2010, S. 52).

Beim Fragebogen wird zudem, adhnlich wie bei der qualitativen Befragung, eine Zweiteilung

vorgenommen, wobei sich der erste Teil auf die Wahrnehmung des Tourismusaufkommens in
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Hamburg bezieht und der zweite auf mogliche Regulierungsansatze zur Vermeidung von
Overtourism. Letztere sind bereits bei der ersten Datenerhebung formuliert worden. Die in Kapitel
6.2.6 zusammengefassten Regulierungsansatze werden dabei geringfligig verandert: Das Wort
ykonnte” wird durch ,,sollte” ersetzt, um die Ansatze offensiver zu gestalten und die Befragten dazu
zu bringen, diese nach personlicher Einschdtzung zu beurteilen (siehe Anhang 4 — Befragung der

Hamburger Einwohner — Fragebogen).

Obwohl die Befragung mit einer durchschnittlichen Beantwortungszeit von viereinhalb Minuten
recht kurz und grundsatzlich einfach gehalten ist, ist es unabdingbar, einen Pretest zur Vermeidung
von moglichen Fehlerquellen durchzufiihren. Im Zuge dessen ist der Fragebogen von ausgewahlten
Testpersonen aus dem Bekanntenkreis der Autorin auf Verstandlichkeit, Optik und Aufbau
Uberprift worden. Die Personen sind nicht in den Forschungsprozess involviert und haben somit
eine neutrale Ansicht zur Thematik. Nach der Umsetzung der Verbesserungsvorschlage ist der

Weblink freigegeben und die Umfrage veroffentlicht worden.

Die Umfrage findet vom 17. August 2018 bis zum 03. September 2018 statt und verlauft
ausschlieBlich online. Erstellt wird diese mit dem Online Tool Survey Monkey. Die Verbreitung und
Teilnehmerrekrutierung findet tiber Soziale Medien sowie die Plattformen SurveyCircle und Empirio

statt und richtet sich ausschlieBlich an Hamburger Einwohner.

Bevor auf die Ergebnisse der Befragung eingegangen wird, erfolgt einleitend eine Darstellung der
soziodemographischen Daten der befragten Einwohner Hamburgs. Dabei werden die Angaben zu
Wohnort, Geschlecht, Alter und Berufsgruppe dargelegt. Religion, Einkommen oder dhnliche haufig
bei Befragungen verwendete Merkmalsausprdagungen spielen in diesem Sachverhalt keine
wesentliche Rolle. Die dargestellten Prozentwerte orientieren sich an der Anzahl der Personen, die

Aussagen zur jeweiligen Frage getatigt haben.

Nach einem kurzen Einleitungstext folgt im Befragungsprozess die erste Frage, welche mit einer
Verzweigungslogik verknipft ist. Diese erlaubt es nur jenen Personen, deren rdumlicher
Lebensmittelpunkt sich in der Hansestadt Hamburg befindet, mit der Befragung fortzufahren. Sollte
die Person angeben, nicht in Hamburg zu leben, ist die Befragung im nachsten Schritt beendet.

Obwohl schon vor dem Offnen des Links auf jedem Kanal angemessen kommuniziert wird, dass die
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Befragung sich ausschlieRlich an Einwohner Hamburgs richtet, disqualifizieren sich 17 Personen bei

der ersten Frage, indem sie angeben, dass ihr raumlicher Lebensmittelpunkt nicht in Hamburg sei.

Nach der Bereinigung der Daten wird die neue und somit relevante StichprobengréfRe auf n = 92
festgelegt. Bei einer Populationsgrofie von 1,763 Millionen Einwohnern, einem Konfidenzniveau
von 95% und einer Fehlerspanne von 10% entspricht die Anzahl anndahernd einem angemessenen
Stichprobenumfang, verfligt aber Gber eine recht hohe Fehlerspanne. Wird die Fehlerspanne auf
flinf Prozent gesetzt, lage die empfohlene Stichprobengrofle bereits bei 385 Personen. Da diese
Befragung eine Ergdnzung zur qualitativen Befragung darstellt, fallt die Entscheidung auf eine
Fehlerspanne von zehn Prozent.® Die Ergebnisdarstellung soll demnach ein ungefihres
Stimmungsbild der Hamburger Einwohner zum Besucheraufkommen und madglichen

RegulierungsmaBnahmen abbilden.

Von allen befragten Personen ist die groRe Mehrheit mit 70,11% weiblich, sodass die
Geschlechterverteilung als ungleichmaRig beschrieben werden kann. 28,74% der Befragten geben

an, mannlich zu sein. Eine Person wahlt bei der Frage nach dem Geschlecht die Option ,,sonstiges”.

Bei der Frage nach der Alterspanne gibt die Mehrheit der Befragten an, zwischen 20 und 29 Jahren
alt zu sein (42,53%), gefolgt von den 30 bis 39-jahrigen (27,59%), den 40 bis 49-jahrigen (16,09%)
und den 50 bis 59-jahrigen (9,20%). Die Gruppe der unter 20-jahrigen und der 60 bis 69-jahrigen
bilden jeweils die kleinsten Altersgruppen mit jeweils 2,30%. Keine der befragten Personen gibt an,
70 Jahre oder &lter zu sein, was sich mit der Verbreitung Uber Social-Media-Kandle und

Forschungsplattformen erklaren lasst.
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Abbildung 9: Unterteilung nach Berufsstand (n=92)

9 Berechnung erfolgt mit Hilfe des Umfrage-Tools Survey Monkey [online]
https://help.surveymonkey.com/articles/de/kb/How-many-respondents-do-I-need [07.09.2018]
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Die Mehrheit der Befragten gibt des Weiteren an, in einem Angestelltenverhaltnis zu arbeiten
(58,62%). Die wenigsten hingegen sind Schiler (1,15%) oder Arbeitssuchende (1,15%). Zum

Antwortfeld ,,sonstiges” zahlen sich zusatzlich Rentner, Auszubildende und Beamte.

Die folgende Tabelle veranschaulicht die soziodemographischen Merkmale auf einen Blick.

Tabelle 3: Stichprobenumfang und Merkmalsausprégungen der Einwohnerbefragung

Merkmal Antwort n nin %
Raumlicher Ja 92 84,40
Lebensmittelpunkt in
Hamburg
Nein 17 15,60
Geschlecht Weiblich 61 70,11
Mannlich 25 28,74
Sonstiges 1 1,15
Altersgruppe Jinger als 20 Jahre 2 2,30
20— 29 Jahre 37 43,53
30 -39 Jahre 24 27,59
40 - 49 Jahre 14 16,09
50— 59 Jahre 8 9,20
60 — 69 Jahre 2 2,30
70 Jahre oder dlter 0 0
Berufsgruppe Schiiler/in 1 1,15
Studierende/r 15 17,24
Angestellte/r 51 58,62
Hausfrau/Hausmann 3 3,45
Selbststandig 10 11,49
Arbeitssuchend 1 1,15
Sonstiges 6 6,90

Sollte die Befragung in Zukunft wiederholt und in einem gréBeren Rahmen erfolgen, ware es zudem
interessant, die Stadtteile, in denen die Befragten wohnen, zu erfragen. Dadurch, dass die

StichprobengrolRe relativ geringgehalten wird und die Stadt Hamburg allein Gber 104 Stadtteile
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verfigt, waren die Resultate in dem Fall mit hoher Wahrscheinlichkeit nicht aussagekraftig

gewesen.

Im folgenden Kapitel wird auf die Wahrnehmung des Tourismus in Hamburg eingegangen.

6.3.2 Wahrnehmung des Tourismusaufkommens in Hamburg

Wie die erste Datenerhebung ist auch die zweite Befragung in zwei zentrale Abschnitte unterteilt.
Im ersten Abschnitt wird auf die Wahrnehmung des Tourismusaufkommens in Hamburg aus Sicht
der Hamburger Einwohner eingegangen. Einleitend dazu wird gefragt, wie lange die Teilnehmer
bereits in Hamburg leben. Die Mehrheit gibt dabei an, zwischen einem und fiinf Jahren in Hamburg
zu leben (30,77%), gefolgt von jenen Personen, die seit Gber finf Jahren in der Stadt wohnen
(21,98%), denen Uber zehn Jahren (18,68%) und jenen, die in Hamburg geboren sind (17,58%). Der
kleinste Teil mit 10,99% sind jene, die seit weniger als einem Jahr in Hamburg wohnen. Somit sind
82,42% der Befragten zwar zugezogen, leben aber vorwiegend seit mehreren Jahren in der Stadt.

Die folgende Grafik verdeutlicht diese Aufteilung:

Wie lange leben Sie bereits in Hamburg?

30,77%

21,98%

18,68% 17,58%

10,99%

Seit weniger als Seit 1 -5 Jahren. Seit Giber 5 Jahren. Seit Gber 10 Jahren. Ich bin in Hamburg
einem Jahr. geboren.

Abbildung 10: Wie lange leben Sie bereits in Hamburg? (n=92)

84,62% der Befragten geben an, das Gefiihl zu haben, dass das touristische Aufkommen in der Stadt
immer weiter ansteigt, wogegen 15,38% der Einwohner dies verneinen. Auf Optionen wie , weil
ich nicht” oder ,keine Angabe” wird bei der Frage bewusst verzichtet, um eine Tendenz beim

Befragten zu erzwingen.
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Haben Sie das Gefuihl, dass das touristische Aufkommen
in der Stadt immer weiter ansteigt?

Nein
15%

Ja
85%

Abbildung 11: Haben Sie das Gefiihl, dass das touristische Aufkommen in der Stadt immer weiter ansteigt? (n=92)

Auffallig hierbei ist es, dass 93,75% der Personen, die in Hamburg geboren worden sind, und die
Stadtentwicklung somit am langsten beobachten kdnnen, das Gefiihl haben, dass das touristische
Aufkommen immer weiter ansteigt. Der Besucheranstieg ist wie bereits erldutert nachgewiesen,
sodass sich diese Frage tatsachlich nur auf das Empfinden der Einwohner bezieht. Es lasst sich nicht
eindeutig sagen, ob die Befragten statistische Zahlen zur Besucherentwicklung kennen und diese

ihr Geflihl gegebenenfalls unterbewusst oder bewusst beeinflussen.

Die Frage ,Haben Sie das Gefiihl, dass vor allem zentrale Stadtbereiche immer 6fter zu tUberfillt
sind?“ist durch die Formulierung ,,zu Gberfillt“ wertender und bewusst etwas negativer formuliert,
als die vorangehende Frage. 67,78% der befragten Hamburger antworten mit,,Ja, das habe ich sehr
oft” oder ,Ja, das habe ich gelegentlich”. 28,89% haben dieses Gefiihl nur bei GroRveranstaltungen.
Lediglich 3,33% konnen die Frage mit ,,Nein, eher nicht” beantworten. Keiner der Teilnehmer gibt

an, dieses Gefihl nie zu haben.

Zudem haben von den Personen, die in Hamburg geboren sind, alle mindestens das Gefiihl, dass
die inneren Stadtbereiche bei GroRBveranstaltungen immer o6fter Gberfillt sind. 31,25% sagen, dass

sie das Gefiihl gelegentlich haben, 50% haben es sogar sehr oft.

Des Weiteren wird gefragt, wie die Auswirkungen des Tourismus auf die Stadt im Allgemeinen

beurteilt werden.
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Wie wirden Sie die Auswirkungen des Tourismus auf die
Stadt im Allgemeinen beurteilen?

Sehr positiv | | Sehr negativ

0, 0,
7% 4% Negativ

12%

Positiv
37%

Neutral
40%

Abbildung 12: Wie wiirden Sie die Auswirkungen des Tourismus auf die Stadt im Allgemeinen beurteilen? (n=92)

Dabei wird ersichtlich, dass die Hamburger zwar, wie in den Fragen zuvor deutlich wird, durchaus
feststellen, dass die Besucherzahlen immer weiter ansteigen und dass innere Stadtteile zum Teil
immer haufiger zu Gberfiillt sind, dieses Geschehen aber scheinbar mit relativ groRer Akzeptanz
betrachtet wird. 40,00% aller Befragten beurteilen die Auswirkungen des Tourismus auf die Stadt

neutral, 36,67% positiv und 6,67% sehr positiv.

Dennoch empfinden 12,22% der Personen die Auswirkungen des Tourismus als negativ und 4,44%
sogar als sehr negativ. Ahnlich wie bei den in Kapitel 4.3 aufgefiihrten Ergebnissen anderer
reprasentativer Einwohnerbefragungen in Hamburg bildet dieser Prozentsatz zwar keine Mehrheit,

muss jedoch beobachtet werden, um kritische Entwicklungen rechtzeitig zu verhindern.

Zwei Drittel der Befragten glauben, dass Hamburg dhnlich wie Barcelona, Venedig und Amsterdam,
in Zukunft vom Massentourismus betroffen sein kdnnte. Bei den in Hamburg geborenen Personen

sind 81,25% der Meinung, dass Hamburg in Zukunft von Massentourismus betroffen sein wird.
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,Glauben Sie, Hamburg koénnte in Zukunft ebenfalls von Massentourismus

betroffen sein?“
(linke Abbildung n=92; rechte Abbildung n=16 — Q2 ,,Ich bin in Hamburg geboren.”)
Nein
19%

Nein
33%

Ja
67%

81%

Abbildung 13: Glauben Sie, Hamburg kdnnte in Zukunft ebenfalls von Massentourismus betroffen sein?

Auch dieser Frage liegt nicht zwingend eine Wertung zu Grunde. Zwar wird das Wort
Massentourismus haufig mit negativen Assoziationen in Verbindung gebracht, kann allerdings auch

mit positiven Entwicklungen wie wirtschaftlichen Vorteilen verbunden werden.

Die Wahrnehmung der Hamburger Einwohner scheint im Vergleich zu dem Eindruck der ersten
Teilnehmergruppe etwas kritischer zu sein. Eine grolRe Anzahl der Bewohner bemerkt den
Besucheranstieg und nimmt Anzeichen fir Overtourism, wie die punktuelle Haufung von
Menschenmassen, wahr. Obwohl die Mehrheit der Meinung ist, dass Hamburg in Zukunft von
Massentourismus betroffen sein kdnnte, sieht die Bevolkerung die Auswirkungen von Tourismus
eher als neutral oder positiv an. Wird sich auf den in Kapitel 3.2 aufgeflihrten Tourism Irritation
Index bezogen, so befinde sich die Hamburger Bevélkerung demnach in der zweiten Phase, in der
Touristen zwar immer noch mit einer gewissen Euphorie empfangen werden, die Besucheranzahl

allerdings schon so hoch ist, dass sich Zweifel und Apathie bilden (vGL. MILANO 2017, S. 34).
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Die Befragten werden im zweiten Abschnitt der Datenerhebung darum gebeten, die in Kapitel 6.2.6
aufgefiihrten Regulierungsansdtze nach personlicher Einschatzung einzeln zu bewerten. Der

Hintergrund und die Entstehung dieser Ansatze ist ihnen dabei nicht bekannt.

Fir die Bewertung wurden endpunktbenannte Skalen verwendet, bei denen nur der erste und der
letzte Bewertungspunkt mit einer Beschriftung gekennzeichnet wurde. Dabei steht ein Smiley-
Symbol flr ,sehr schlechter Ansatz” und sechs Smiley-Symbole fiir ,,sehr guter Ansatz“. Auf die
Verbalisierung von jedem einzelnen Punkt wird verzichtet, um einen gleichmaRigen
Bewertungsabstand bei den befragten Personen einhalten zu konnen. Dabei ist der
wahrgenommene Abstand zwischen Ziffern immer exakt gleich, wobei hingegen der empfundene
Abstand zwischen den Begriffen ,,eher schlecht” und ,,schlecht” je nach subjektivem Empfinden des

Interviewten sehr unterschiedlich sein kann (vGL. PREUSS 2011).

So werden die Bewertungspunkte eins bis drei im Folgenden eher im negativeren Bereich und die
Punkte vier bis sechs im positiveren Bereich eingeordnet. Die durchschnittlichen Bewertungspunkte
eines Ansatzes werden als gewichteter Mittelwert bezeichnet. Liegt der gewichtete Mittelwert bei
sechs Punkten ist dies demnach die hochst zu erreichende Bewertung. Liegt er bei einem Punkt,
fallt die Bewertung am schlechtesten aus. Folgende Grafik dient als Verdeutlichung zur Bewertung

einer Aussage:

1 2 3 4 5 [ GESAMT GEWICHTETER MITTELWERT

© 13,79% 14,94% 18,39% 12,64% 19,54% 20,69% 87
12 13 16 11 17 18

Negativ | Positiv

Abbildung 14: Bewertungsschema der Regulierungsansdétze

Des Weiteren wird eine Skalenbreite von sechs ausgewihlt, um den Befragten eine gewisse
Entfaltungsmoglichkeit zu geben. So missen diese nicht zwischen vier oder weniger Moglichkeiten
entscheiden und werden gleichzeitig nicht mit einer zu hohen Anzahl von Bewertungsmaoglichkeiten

Uberfordert.

Die Regulierungsansatze wurden von den Einwohnern Hamburgs wie folgt bewertet:
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Regulierungsansatz 1: ,Die Besucher sollten in umliegende Stadtteile wie Harburg oder Veddel

gefuhrt werden, um die inneren Stadtteile zu entlasten."

Tabelle 4: Bewertung des ersten Regulierungsansatzes

1 2 3 4 5 6 Gesamt | Gewichteter
Sehr Sehr Mittelwert
schlechter guter
Ansatz Ansatz

n% | 25,00% 20,45% | 22,73% | 10,23% | 9,09% | 12,50% 2,95

n 22 18 20 9 8 11 88 2.0, 6 § 0 a4

Der gewichtete Mittelwert dieses Ansatzes liegt bei 2,95 und befindet sich somit in der unteren,
eher negativ bewerteten Halfte. 68,18% aller Einwohner sind demnach der Meinung, dass die
Besucherlenkung in dulRere Stadtteile eher ein schlechter Ansatz ist. 25% beurteilen ihn sogar als
sehr schlecht. Obwohl der Druck auf die touristischen Hotspots mit dieser MaBnahme abgebaut
werden kdnnte, gibt es einige denkbare Griinde, diesen Ansatz abzulehnen. Ahnlich wie bei der
fortlaufenden Diskussion, ob Massen- oder Individualtourismus die nachhaltigere Alternative ist,
konnte die Ansammlung der Besucher an einem Ort auch positive Effekte auf deren Steuerung und

Monitoring haben.

Des Weiteren wird das authentische Hamburg derzeit nicht mit dufReren Stadtteilen in Verbindung
gesetzt, wie ein Blick in diverse Reisefiihrer oder der unten abgebildete Screenshot der Ergebnisse

bei einer Google-Bildersuche unter dem Keyword Hamburg zeigt.

GO gle Hamburg Ay Q

Alle Maps News Bilder Videos Mehr Einstellungen Tools

speicherstadt hamburger hafen elbphilharmonie

Abbildung 15: Screenshot der Ergebnisse fiir das Keyword "Hamburg" bei der Google-
Bildersuche [Stand: 06.09.2018]
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Einpragsame, touristische Produkte in weniger frequentierten Stadtteilen miissten somit

gegebenenfalls erst geschaffen und vermarktet werden, was einen hohen Aufwand mit sich bringt.

Des Weiteren ist es denkbar, dass die Einwohner der betroffenen Stadtteile mit der derzeitigen
Situation zufrieden sind und keine weiteren Besucher haben mochten. Die Einstellung der
verschiedenen Stadtteile zum Thema Tourismusmanagement sei, laut der Aussage der Hamburg
Tourismus GmbH im Gesprach vom 13. Juli 2018, dabei sehr unterschiedlich: So wiinsche sich
Hamburg-Harburg explizit mehr Besucher, wahrend Vertreter der Nord-Bezirke wie Ohlsdorf von
vornherein sagen, dass sie keinen Bedarf an groRen Verdnderungen oder neuen
Beherbergungseinrichtungen haben (vVGL. ANHANG 2). Da 12,50% der Befragten den Ansatz fiir sehr
gut halten, sollte dieser Ansatz nicht vollig verworfen werden. Eine Kommunikation mit jedem

einzelnen Stadtteil wére im Falle einer moglichen Umsetzung unabdingbar.

In gewisser Weise kdnnte bereits die Errichtung HafenCity zu einer geographischen Entzerrung
gefiihrt haben, da hierbei ein vollig neuer Stadtteil in unmittelbarer Nahe zum Zentrum geschaffen

wurde, welcher taglich viele Besucher anlockt.

Regulierungsansatz 2: "Die Besucher sollten mehr in die umliegenden Regionen wie die Lineburger

Heide oder Libeck gefiihrt werden."

Tabelle 5: Bewertung des zweiten Regulierungsansatzes

1 2 3 4 5 6 Gesamt | Gewichteter
Sehr Sehr Mittelwert
schlechter guter
Ansatz Ansatz

n% | 13,79% 14,94% | 18,39% | 12,64% | 19,54% | 20,69% 3,71

n 12 13 16 11 17 18 87 0. 8.0, 8. 8 8%

Ein etwas besseres Ergebnis erzielt der Regulierungsansatz, die Besucher nicht in duRere Stadtteile,
sondern in die umliegenden Regionen zu verteilen. Hier sind die Meinungen zwar eher gespalten,
kénnen aber auf einen gewichteten Mittelwert von 3,71 von 6 Punkten zusammengefasst werden.
Da der generelle Reisetrend zu kleineren Stadten laut FUR-Reiseanalyse zugunsten der GroR3stadte
wieder abgenommen hat (VGL. LOHMANN/ADERHOLD 2009, S.173FF), musste im Falle der Umsetzung
dieses Regulierungsansatzes ein hoher Wert auf entsprechende MarketingmalRnahmen gelegt
werden. Vorstellbar ware eine Stadtekooperation wie jene zwischen Kopenhagen und Malmo,
welche die Besucher dazu motiviert, eine gewisse Zeit wahrend des Kopenhagen Besuchs auch in

Malmo zu verbringen (VGL. ARLT 2018, S. 66; Kapitel 5.4). Dieser Ansatz konnte sich, ebenso wie der
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erste, gerade bei Erst-Besuchern in Hamburg als schwierig gestalten, da bei ihnen das Bedirfnis,

die Hotspots zu sehen, am groRten ist (VGL. MCKINSEY & COMPANY 2017, S.44).

Regulierungsansatz 3: "GroRveranstaltungen wie der Schlagermove oder diverse Sportevents

sollten nicht mehr zentral, sondern aufRerhalb stattfinden."

Tabelle 6: Bewertung des dritten Regulierungsansatzes

1 2 3 4 5 6 Gesamt | Gewichteter
Sehr Sehr Mittelwert
schlechter guter
Ansatz Ansatz

n% | 15,91% 12,50% | 11,36% | 10,23% | 15,91% | 34,09% 4,00

n 14 11 10 9 14 30 88 2. 0.0.8. 0 0*¢

Mit einem gewichteten Mittelwert von 4,0 zidhlt dieser Regulierungsansatz zu den positiv
beurteilten Ansatzen. Die Mehrheit aller befragten Personen (34,09%) bewertet diesen Ansatz als
sehr gut. Dennoch sind auch bei diesem Ansatz die Meinungen weitestgehend ambivalent: 15,91%

aller Befragten bewerten ihn als sehr negativ.

Der Sprecher der Behorde fiir Inneres und Sport dufRert sich dem Hamburger Abendblatt gegeniiber
sehr kritisch zu diesem Thema. Er ist der Meinung, es wiirde niemand nachvollziehen kénnen,
GroRveranstaltungen in den AuBenbezirken stattfinden zu lassen, da die Innenstadt ein besonders
attraktiver Ort ist, der es ermdglicht, viele authentische Bilder um die Welt gehen zu lassen (VGL.

BECHT 2018).

Regulierungsansatz 4: "GroRveranstaltungen sollten tiber das Jahr hinweg besser verteilt werden,

um die Besuchermassen zu entzerren."

Tabelle 7: Bewertung des vierten Regulierungsansatzes

1 2 3 4 5 6 Gesamt | Gewichteter
Sehr Sehr Mittelwert
schlechter guter
Ansatz Ansatz

n% | 568% 3,41% | 10,23% | 13,64% | 29,55% | 37,50% 4,70

n 5 3 9 12 26 33 88 0. 8.8.0.8 8¢
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Dieser Ansatz wird mit einem gewichteten Mittelwert von 4,7 sehr positiv bewertet. Insbesondere
die Personen, die in Hamburg geboren worden sind, beflirworten diesen Ansatz: 50% beurteilen

ihn mit einer Bewertung von sechs Punkten als sehr gut. 31,25% bewerten ihn mit finf Punkten.

Durch zahlreiche Beschwerdeschreiben und Presseartikel sei allgemein bekannt, dass die
Einwohner Hamburgs sich durch die zahlreichen GroRveranstaltungen in der Hafenstadt
beeintrachtigt flihlen. Diese bringen insbesondere im Sommer nahezu jedes Wochenende
zahlreiche StraRensperrungen, Larmbelastigung und ein erhéhtes Millaufkommen mit sich. So
gdbe es immer mehr Beschwerden von Anwohnern, bezlglich des Stattfindens zu vieler
Veranstaltungen in einem zu kurzen Zeitraum. Die Harley-Days seien dabei bei der Bevolkerung im
Durchschnitt am unbeliebtesten. Durch eine Gesetzesdnderung sollen Doppelveranstaltungen in

Zukunft durch die jeweiligen Bezirke verhindert werden konnen (vGL. BECHT 2018).

Doch zu diesem Thema gibt es unterschiedliche Ansichten, wie die Vertreter der Hamburg
Tourismus GmbH wahrend der Prasentation auf dem DRV-Sommercamp mitteilten: Zum Beispiel
sei es organisationstechnisch fiir die Polizei und andere Behérden vorteilhafter, zwei GroRRevents
an einem Wochenende zu kontrollieren und zu sichern, als ein GrolRevent pro Wochenende (VGL.

ANHANG 2).

Regulierungsansatz 5: "Die Hafenrundfahrten sollten der Umwelt zuliebe limitiert und besser

koordiniert werden."

Tabelle 8: Bewertung des fiinften Regulierungsansatzes

1 2 3 4 5 6 Gesamt | Gewichteter
Sehr Sehr Mittelwert
schlechter guter
Ansatz Ansatz

n% | 12,64% 14,94% | 6,90% | 6,90% | 26,44% | 32,18% 3,51

n 11 13 6 6 23 28 87 0. 8.8. 8. 8%

Mit einem gewichteten Mittelwert von 3,51 befindet sich diese MalRnahme im Mittelfeld der
Bewertungsskala. Der ohnehin schon hohen Umweltbelastung durch den Hafen und der Zerstérung
der Natur durch Touristen, welches eines der meist genannten Anzeichen fiir Overtourism ist,
kénnte mit dieser MaBnahme zumindest ansatzweise entgegengewirkt werden. Ahnlich wie die
Einflhrung der innovativen Wasserbusse als Alternative zu Venedigs Vaporettos, konnten

MalBnahmen wie diese auch in Hamburg umweltfreundliche und nachhaltige Effekte erzielen.
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Regulierungsansatz 6: "Fernbusse sollten aus der Innenstadt Hamburgs verbannt werden."

Tabelle 9: Bewertung des sechsten Regulierungsansatzes

1 2 3 4 5 6 Gesamt | Gewichteter
Sehr Sehr Mittelwert
schlechter guter
Ansatz Ansatz

n% | 22,26% 22,09% | 16,28% | 15,12% | 6,98% | 16,28% 3,09

n 20 19 14 13 6 14 86 0.8, 6 § 0 a4

Mit einem Mittelwert von 3,09 befindet sich auch dieser Regulierungsansatz im Mittelfeld, wobei
22,26% der befragten Hamburger diesen Ansatz als sehr schlecht bewerten. Wie in Kéln wirde
diese MaRnahme auch die Hamburger selbst betreffen, die mit dem Fernbus aus oder in die Stadt
reisen mochten. Um eine Uberschreitung der Kapazititsgrenzen durch ein erhdhtes
Verkehrsaufkommen in der Innenstadt zu verhindern, ware die MaRnahme nur unter bestimmten

Voraussetzungen Uberlegenswert, sollte sich dieses in Zukunft noch weiter erhéhen.

Regulierungsansatz 7: "Preise fiir touristische Attraktionen sollten erhdht bzw. Uberall eingefiihrt

werden, zum Beispiel auch fir die Aussichtsplattform der Elbphilharmonie."

Tabelle 10: Bewertung des siebten Regulierungsansatzes

1 2 3 4 5 6 Gesamt | Gewichteter
Sehr Sehr Mittelwert
schlechter guter
Ansatz Ansatz

n% | 42,53% 27,59% | 11,49% | 6,90% | 3,45% | 8,05% 2,25

n 37 24 10 6 3 7 87 * K e e

Dieser Ansatz wurde von allen Ansatzen am schlechtesten bewertet. Insbesondere jene Einwohner,
die weniger als ein Jahr in Hamburg leben, und sich gegebenenfalls noch am besten mit den
Besuchern identifizieren kénnen, beurteilen ihn zu 66,67% als sehr negativ. Somit werden die vielen
kostenfreien Erlebnismaoglichkeiten in der Stadt offensichtlich geschatzt und befiirwortet. Die
Ablehnung dieses Ansatzes kdnnte ein Indiz dafiir sein, dass die Einwohner gerne ein positives
Besuchserlebnis gewahrleisten wirden und dieses nicht durch Preissteigerungen oder -

einflihrungen beeintrachtigen mochten.
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Regulierungsansatz 8: "Touristen sollten mit Rabatt-Aktionen an weniger bekannte Orte und

gastronomische Einrichtungen gefiihrt werden, um das Zentrum zu entlasten."

Tabelle 11: Bewertung des achten Regulierungsansatzes

1 2 3 4 5 6 Gesamt | Gewichteter
Sehr Sehr Mittelwert
schlechter guter
Ansatz Ansatz

n% | 11,49% 1,15% | 11,49% | 19,54% | 24,14% | 32,18% 4,40

n 10 1 10 17 21 28 87 2. 0.8 6 8 04

Mit einem gewichteten Mittelwert von 4,40 wird dieser Ansatz als Gberwiegend positiv angesehen.
Die in Hamburg geborenen Personen bewerten ihn auffallig oft positiv (25% sehr positiv, 31,25%
positiv). Durch diese Form der sanften Besucherlenkung kénnen punktuelle Haufungen von
Menschenmassen vermieden und eine gerechtere Aufteilung der finanziellen und wirtschaftlichen

Vorteile des Tourismus erzielt werden.

Regulierungsansatz 9: "Veranstaltungen und Feste wie Weihnachtsmarkte oder der Hamburger

Dom sollten verlangert werden, um die Besucherstrome zu entzerren."

Tabelle 12: Bewertung des neunten Regulierungsansatzes

1 2 3 4 5 6 Gesamt | Gewichteter
Sehr Sehr Mittelwert
schlechter guter
Ansatz Ansatz

n% | 26,74% 19,77% | 17,44% | 22,09% | 4,65% | 9,30% 2,86

n 23 17 15 19 4 8 86 * ke e

Mit einem gewichteten Mittelwert von 2,86 fillt die Verlangerung von Veranstaltungen und Festen
in den negativen Bereich und wird von 26,74% aller Hamburger sogar als sehr schlecht bewertet.
Dieses Meinungsbild lasst sich damit erkldren, dass sich die Einwohner sich, wie im dritten und
vierten Regulierungsansatz bereits erldutert, ohnehin von GroRveranstaltungen beeintrachtigt

fahlen. Diese in die Lange zu ziehen wiirde die Situation gegebenenfalls negativ beeinflussen.
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Regulierungsansatz 10: "Die Touristen sollten besser lber die Auslastung und Wartezeiten im

Zentrum informiert werden (z.B. iber ihre Smartphones)."

Tabelle 13: Bewertung des zehnten Regulierungsansatzes

1 2 3 4 5 6 Gesamt | Gewichteter
Sehr Sehr Mittelwert
schlechter guter
Ansatz Ansatz

n% |5,75% 3,45% | 18,39% | 8,05% | 22,99% | 41,38% 4,63

n 5 3 16 7 20 36 87 2. 0.8 .6 & 8-

Sehr positiv wird ein verbesserter und innovativer Informationsfluss seitens der touristischen
Akteure bewertet. Ahnlich der genannten Applikation fiir mobile Endgerate namens Discover the
City in Amsterdam, konnte eine solche App auch in Hamburg Abhilfe schaffen, die Benutzer dariber
informieren, wie stark eine Attraktion frequentiert ist und ihnen Alternativen vorschlagen (VGL.

INDEPENDENT 2018).

Regulierungsansatz 11: "Die Touristen sollten spielerisch von den Hotspots weggefiihrt werden,
beispielsweise durch virtuelle Spiele auf dem Smartphone, die die Besucher durch die Stadt

fuhren."

Tabelle 14: Bewertung des elften Regulierungsansatzes

1 2 3 4 5 6 Gesamt | Gewichteter
Sehr Sehr Mittelwert
schlechter guter
Ansatz Ansatz

n % 12,64% 14,94% | 13,79% | 13,79% | 18,39% | 26,44% 3,90

n 11 13 12 12 16 23 87 'S @ @ Srane

Mit 26,44% halt die Mehrheit aller Hamburger den elften Ansatz fiir eine sehr gute Idee, welche
sicherlich auch in Kombination mit dem zehnten Ansatz etabliert werden kann. Die Hamburg CARD,
welche in Zukunft digitalisiert werden soll, kdnnte hier als geeignetes Instrument verwendet
werden. Mit dem Ausbau der Applikation und diversen Chat-Funktionen soll die Hamburg CARD
nach Aussagen der Hamburg Tourismus GmbH bis Mitte 2019 komplett digitalisiert werden. Mit
Push-Nachrichten kann der Besucher dann just-in-time und individuell (iber alle Geschehnisse

informiert werden. Sein Verhalten kann umgehend ausgewertet werden (VGL. ANHANG 2).
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Regulierungsansatz 12: "Die Stadt Hamburg sollte nach auRen hin nicht mehr beworben werden

(keine Messeauftritte mehr, keine Werbung im Ausland, etc.)."

Tabelle 15: Bewertung des zwdlften Regulierungsansatzes

1 2 3 4 5 6 Gesamt | Gewichteter
Sehr Sehr Mittelwert
schlechter guter
Ansatz Ansatz

n% | 49,41% 16,47% | 11,76% | 7,06% | 2,35% | 12,94% 2,35

n 42 14 10 6 2 11 85 %3 e Yool

Nahezu die Halfte aller Befragten sehen diesen Ansatz als sehr schlecht an. Das kénnte damit
zusammenhangen, dass, wie bereits aufgefiihrt, nicht in erster Linie die Anzahl der Touristen mit
Sorge betrachtet wird, sondern deren zum Teil unangemessenes Verhalten, insbesondere im
Stadtteil St. Pauli und auf GroRveranstaltungen (VGL. BEYER ET AL. 2017, S. 34). Diese Aussage
unterscheidet die Hamburger Einwohner von den Bewohnern Venedigs, welche sich eindeutig fur

die Einschrankung der Werbemittel ihrer Stadt aussprechen (VGL. SERAPHIN 2018, S. 1F).

Regulierungsansatz 13: "Die Stadt kann zwar weiter vermarktet werden, jedoch sollte die

Vermarktung zielorientierter erfolgen und keine stérenden Party-Touristen mehr ansprechen."

Tabelle 16: Bewertung des dreizehnten Regulierungsansatzes

1 2 3 4 5 6 Gesamt | Gewichteter
Sehr Sehr Mittelwert
schlechter guter
Ansatz Ansatz

n % 6,98% 11,63% | 23,26% | 17,44% | 12,79% | 27,91% 4,01

n 6 10 20 15 11 24 85 'S & 0 S O

Mit der Sorge beziiglich des unangemessenen Verhaltens der Touristen einhergehend lielRe sich
auch erklaren, warum der Ansatz, die Vermarktung zielorientierter zu gestalten, mit einem
gewichteten Mittelwert von 4 besser bewertet wurde, als der vorherige. Ahnlich wie in Barcelona
konnte das Marketing sich auf eine Wunschzielgruppe fokussieren, welche die Umwelt, Kultur und

die Geschichte der Stadt respektiert (vGL. GOODWIN 2016, S. 7).
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Regulierungsansatz 14: "Der Fahrradverkehr in der Stadt sollte mehr geférdert werden."

Tabelle 17: Bewertung des vierzehnten Regulierungsansatzes

1 2 3 4 5 6 Gesamt | Gewichteter
Sehr Sehr Mittelwert
schlechter guter
Ansatz Ansatz

n% | 4,60% 2,30% | 3,45% | 12,64% | 17,24% | 59,77% 5,15

n 4 2 3 11 15 52 87 2. 0.8 .6 & 8-

Dieser Ansatz wird allgemein sehr positiv bewertet. 66,67% aller befragten Personen, die weniger
als ein Jahr in Hamburg wohnen, bewerten den Ansatz positiv. Niemand innerhalb dieser
Personengruppe vergibt dabei weniger als vier Punkte. Dies bestatigt den bereits aufgefiihrten
Trend zum Fahrradtourismus und deren Funktion in Stadten (VGL. BECKER 2006, S. 236). Ahnlich wie
in Barcelona, wo groRe Teile der Innenstadt ausschlieRlich zu Fahrrad- und FuBgédngerzonen
ernannt wurden, kdnnten damit einhergehend auch in Hamburg autofreie StraRen im Stadtbereich

eingefiihrt werden (VGL. KAGERMEIER 2009).

Regulierungsansatz 15: "Auch Touristen sollten motiviert werden, eher Fahrrader als Autos oder
offentliche Verkehrsmittel zu nutzen (z.B. durch Bike-Sharing oder einen kostenlosen

Fahrradverleih in Hotels)."

Tabelle 18: Bewertung des fiinfzehnten Regulierungsansatzes

1 2 3 4 5 6 Gesamt | Gewichteter
Sehr Sehr Mittelwert
schlechter guter
Ansatz Ansatz

n% | 13,79% 8,05% | 4,60% | 11,49% | 18,39% | 42,68% 4,44

n 12 7 4 10 16 38 87 Ve 6 & AN

87,5% der in Hamburg geborenen Personen bewerten den Ansatz innerhalb des positiven
Bereiches, etwas weniger als bei der allgemeinen Forderung des Fahrradverkehrs. Insbesondere bei
den wachstumstreibenden touristischen Akteuren aus Siidostasien, Stidamerika und anderen
Landern mit abweichenden Verkehrsregeln oder Linksverkehr sollte bei dieser Entwicklung darauf
geachtet werden, dass die Touristen vor der Fahrradfahrt entsprechend geschult werden, um
Sicherheitsrisiken zu vermeiden. Es sollte Uberpriift werden, ob Fahrradwege ausreichend

vorhanden und ausgeschildert sind.
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Regulierungsansatz 16: "Bei der Anreise sollten den Touristen mehr Alternativen zum Auto
geboten werden, zum Beispiel mit Hilfe von Verglnstigungen oder besseren Zug- und

Busanbindungen."

Tabelle 19: Bewertung des sechzehnten Regulierungsansatzes

1 2 3 4 5 6 Gesamt | Gewichteter
Sehr Sehr Mittelwert
schlechter guter
Ansatz Ansatz

n% | 1,15% 4,60% | 6,90% | 6,90% | 26,44% | 54,02% 5,15

n 1 4 6 6 23 47 87 2. 0.8 6.6 8-

Der sechzehnte Ansatz ist einer der am besten bewerteten Ansatze bei Hamburger Einwohnern mit
einem Mittelwert von 5,19. Mehr als die Halfte aller befragten Einwohner findet den Ansatz sehr
gut. Erklaren lasst sich diese Wertung durch die mit den steigenden Gastevolumen einhergehenden
Mobilitatsanforderungen. Das erhohte Verkehrsaufkommen in der Stadt konnte durch die Anreise
mit Bus und Bahn und eine Erleichterung bei der Nutzung von o&ffentlichen Verkehrsmitteln

verringert werden.

Regulierungsansatz 17: "Die Touristen sollten durch ausgewahlte Kampagnen darauf hingewiesen

werden, sich angemessen zu verhalten."

Tabelle 20: Bewertung des siebzehnten Regulierungsansatzes

1 2 3 4 5 6 Gesamt | Gewichteter
Sehr Sehr Mittelwert
schlechter guter
Ansatz Ansatz

n% | 3,49% 6,98% | 13,95% | 17,44% | 15,12% | 40,70% 4,51

n 5 6 12 15 13 35 86 Ve 6 & AN

Diesen Ansatz finden 62,50% aller in Hamburg geborenen Befragten sehr gut, was wiederrum die
Kritik an dem Verhalten der Touristen darlegt. Statt auf quantitativen touristischen Wachstum Wert

zu legen, sollte der Fokus demnach auf qualitative Entwicklung gesetzt werden.
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Regulierungsansatz 18: "Reiseleiter, Reiseveranstalter und Reisebiiroangestellte sollten auch die

Sicht der Bewohner beachten und in diesem Bereich besser geschult werden."

1 2 3 4 5 6 Gesamt | Gewichteter
Sehr Sehr Mittelwert
schlechter guter
Ansatz Ansatz

n% | 3,49% 5,81% | 8,14% | 19,77% | 24,42% | 38,37% 4,71

n 3 5 7 17 21 33 86 2. 8.0.0.0. 8¢

Schulungen und Fortbildungen spielen eine relevante Rolle bei der touristischen Entwicklung. Das
sehen die Hamburger Einwohner mit einem gewichteten Mittelwert von 4,71 gleichermaRen.
Bereits seit einigen Jahren werden zusammen mit der Handelskammer Workshops fiir touristische
Akteure zum Thema Internationalisierung der Gaste angeboten. Fragen dabei sind der Hamburg
Tourismus GmbH zu Folge unter anderem: ,Wie verhdlt sich der chinesische Gast?‘, ,Wie zahlt er
und was friihstiickt er?’ und ,Wie kénnen wir sein Erlebnis vor Ort optimieren?’. Auch Workshops
mit der Google-Zukunftswerkstatt zum Thema Digitalisierung finden regelmalig statt und schulen
die Touristiker im Bereich Datenschutzverordnung, Social Media, Online Ticketing und vielen
weiteren Gebieten (VGL. ANHANG 2). Gerade in dem Bereich Overtourism und Besucherlenkung gibt

es bezlglich Schulungen und Seminaren noch Potenzial.

Die Gesamtheit der Regulierungsansatze der Touristen und Touristiker wurde von den Hamburger
Einwohnern mit einem durchschnittlichen gewichteten Mittelwert von 3,91 bewertet. Der
schlechteste vergebene Mittelwert liegt bei 2,25 und bezieht sich auf die Erhéhung der Preise fiir
touristische Attraktionen. Die zwei am besten bewerteten Ansdtze mit einem Mittelwert von
jeweils 5,15 beziehen sich auf die Mobilitat in der Stadt. Im folgenden Kapitel werden die Ansatze

zusammengefasst und kritisch reflektiert.
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In dem folgenden, letzten Kapitel der vorliegenden Arbeit werden die angewandte Methodik und
der Inhalt zusammengefasst und kritisch reflektiert. Es folgt eine abschlieffende Schlussbetrachtung

sowie ein zukunftsorientierter Ausblick im Themenfeld Overtourism.

Die in dieser Arbeit angewandte Forschungsmethodik lasst sich als eher atypisch und
praxisorientiert beschreiben. Qualitative und quantitative Methoden in diesem Forschungsfeld zu
vereinen erwies sich als gut geeignet, da die Forschungsfrage nach Regulierungsansatzen zunachst
von der Gruppe der Touristiker und Touristen beantwortet und anschliefend von den Einwohnern
bewertet werden konnte. Dass die Bewertung in einigen Punkten sehr positiv ausfiel, deutet darauf
hin, dass brauchbare Forschungsergebnisse entwickelt worden sind. Im Gegenzug zeigen sehr
schlecht bewertete Ansdtze die Signifikanz, die Meinung von touristischen Akteuren und

Einwohnern abzugleichen, bevor entsprechende MaRnahmen in die Wege geleitet werden.

Die qualitative Datenerhebung in Form eines fokussierten Gruppeninterviews ist sehr
zufriedenstellend verlaufen. Griinde dafiir waren insbesondere die Motivation und die tatkraftige
Mitarbeit der befragten Teilnehmer. Diese sind zu jeder Zeit angeregt gewesen, ihre Meinungen
und Ideen beizusteuern, sodass eine groRe Anzahl an Daten erfasst werden konnte. Das fokussierte
Gruppeninterview erwies sich somit als effiziente Technik fiir die qualitative Datensammlung von

Ideen fiir innovative Ansatze im Bereich Tourismus- und Destinationsmanagement.

Auch das Miteinbeziehen der Einwohner erwies sich als wichtiger Schritt zur endgiltigen
Formulierung der Regulierungsansatze. Das zeigt sich vor allem bei den Ansatzen, die sehr negativ
oder sehr positiv bewertet wurden. Der Riicklauf von 92 Fragebodgen ist zwar zufriedenstellend,
umfasst allerdings lediglich jene Personen, die sich auf sozialen Netzwerken oder Umfrageportalen
aufhalten. Die Erkenntnisgewinnung kann dabei sicherlich mit einer VergroRerung der Stichprobe
und einer zusatzlichen Teilnehmerrekrutierung auf weiteren Kanalen gesteigert werden. So kdnnte
beispielsweise eine Printversion des Fragebogens postalisch an eine Vielzahl Hamburger Haushalte
versendet werden, mit der Bitte, an der Befragung teilzunehmen und diese portofrei wieder zurtick
zu senden. Hierfir mussten die entsprechenden zeitlichen und finanziellen Ressourcen gegeben

sein.
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Des Weiteren ist durch die geringe StichprobengroRe der quantitativen Befragung keine
Reprasentativitat fiir alle Einwohner Hamburgs gegeben. Dennoch bietet die Datenerhebung
ausreichende Erkenntnisse zur Bewertung der formulierten Regulierungsansiatze. Damit
einhergehend ist der GréRenumfang einiger Personengruppen, wie beispielsweise die der unter 20-
jahrigen Befragten, so gering, dass lber sie keine signifikanten Aussagen getroffen werden konnen.
Zudem konnten bei einer groReren Stichprobe die einzelnen Stadtteile der Befragten

mitaufgenommen und unterschieden werden.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass das Forschungsdesign zahlreiche Vorteile, aber auch einige
Nachteile aufweist, welche sich letztendlich in den Ergebnissen widerspiegeln. Der zeitliche
Aufwand, die geringen Kosten und eine hohe und innovative Datengewinnung sprechen dennoch

flr diese Vorgehensweise.

Um die Forschungsfrage zu beantworten, wird im Folgenden der Inhalt der vorliegenden Arbeit mit

Fokus auf der Datenerhebung zusammengefasst und reflektiert.

Wahrnehmung des Tourismusaufkommens in Hamburg

In der Hansestadt Hamburg l3sst sich seit Jahren ein rasanter Anstieg des Ubernachtungs- und
Tagesgastevolumens feststellen, welcher Prognosen zufolge in naher Zukunft keinen Abbruch
erleben wird (VGL. HEINSOHN 2017, S. 16). In den aufgefiihrten Beispielstadten Barcelona, Venedig
und Amsterdam lassen sich dabei bereits zahlreiche negative Auswirkungen erkennen, welche auf

Overtourism zurlickgefiihrt werden.

Bei der vorliegenden qualitativen Befragung der Touristiker und Touristen fallt auf, dass die
Teilnehmergruppe nur wenige Anzeichen von Overtourism in der Stadt erkannt hat. Die punktuelle
Anhdufung von Menschen ist dabei zwar ersichtlich und wird mehrfach erwahnt, wird aber im
gleichen Zuge als typisch und normal deklariert. Ohne ein Meinungsbild der Hamburger Einwohner
zu haben, wird anschlieBend selbststiandig die Anregung geduRert, weitere Besucher in die Stadt zu
fihren und Hamburg vor allem international mehr zu vermarkten. Auch die Vertreter der Hamburg
Tourismus GmbH weisen wahrend des Gruppeninterviews fortlaufend darauf hin, dass Hamburg
kein Problem mit Overtourism hatte und hier vielmehr noch Kapazitaten fiir weitere Besucher
vorhanden seien. Diese Aussagen konnten von einigen Tourismuskritikern durchaus ablehnend

betrachtet werden.
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Passenderweise scheint die Wahrnehmung der Hamburger Einwohner ebenfalls etwas kritischer zu
sein. Die Mehrheit der Einwohner nimmt Anzeichen wie die punktuelle Anhdufung von
Menschenmassen wahr und hat das Gefiihl, dass zentrale Stadtbereiche immer 6fter zu tberfillt
sind. Uberwiegend herrscht auBerdem die Meinung vor, dass Hamburg in Zukunft von
Massentourismus betroffen sein kdnnte. Trotzdem sieht die Bevdlkerung, dhnlich wie die erste
Befragungsgruppe, die Auswirkungen des Tourismus Uberwiegend neutral oder positiv an. Das

Ergebnis dhnelt den aufgefiihrten Ergebnissen anderer reprasentativer Umfragen in Kapitel 4.3.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass der Anstieg der Besucherzahlen und die damit
einhergehenden Auswirkungen des Tourismus auf die Stadt zwar wahrgenommen werden und
somit bereits spirbar sind, aber sowohl von Touristen als auch von den Einwohnern derzeit mit
groRRer Akzeptanz betrachtet werden. Dennoch findet sich sowohl in der durchgefiihrten Umfrage
als auch in den zuvor aufgefiihrten Einwohnerbefragungen immer eine kleine Anzahl von Personen,
die der Entwicklung negativ entgegensteht. Um die Lebensqualitat in Hamburg und die Qualitat der
touristischen Erfahrung vor Ort beizubehalten oder sogar zu steigern, dirfen diese kritischen

Stimmen nicht ignoriert werden.

Der potenziellen Entwicklung von Overtourism muss eine prdventive, qualitidtsorientierte
Entwicklung entgegenstehen, um den gewilinschten Qualitatstourismus zu erreichen und die
Interessen aller Beteiligten in Einklang zu bringen. Dabei darf die Diskrepanz zwischen den

Wahrnehmungen der verschiedenen Stakeholder nicht zu groR werden.

Regulierungsansatze zur Vermeidung von Overtourism

Die folgende Abbildung fasst stichwortartig die Ergebnisse zusammen, welche in den

Datenerhebungen der vorliegenden Arbeit erfasst wurden:
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Regulierungsansitze zur Vermeidung von Overtourism am

Beispiel der Hansestadt Hamburg
Kampagnen zur Forderung des
Fahrradverkehr firdern Verantwortungsbewusstseins
der Touristen
Bessere Alternativen zur
Anreise mit dem PEW (z.B. Schulung der
Bahn-Angebot isti
ahn-Angebote) Férderung touristischen Akteure
Machhaltige = des Verant-
Hafenrundfahrten Mobilitst  wortungsbe Zielgruppenspezifischeres
besser koordinieren wusstseins Marketing
Touristen zum -
Fahrradfahren mativieren “ Besucherlenkung ™. Koaperation mit
(zeitlich/ umliegenden Destinationen
geographisch)
Rabatt-Aktionen EGF:ELEHHS?R;HEFH
gulkerhalp des Zentrums aufterhal stattringen fassen
Digital Ober Wartezeiten und Touristen spielerisch von
Auslastung informieran Hotspots wegfihren
Veranstaltungen und Verbote & De-Marketing
Feste verldngern Restriktionen
Fernbus-Verbot in
Besucher in umlisgende Stadtteile Innenstadt
wie Vieddel oder Harburg fiihren Preise flr touristische
Attraktionen
einfihren/erhihen

Abbildung 16: Regulierungsansdtze zur Vermeidung von Overtourism am Beispiel der Hansestadt Hamburg

Auffallend ist, dass insbesondere jene Regulierungsansatze von den Einwohnern als positiv
bewertet werden, die die erlebte touristische Erfahrung qualitativ verbessern wiirden. Ansatze, die
die Besuchsqualitdt negativ beeinflussen wiirden, wie beispielsweise Preiserhdhungen oder
Einfllhrung von Eintrittspreisen flr Attraktionen, die bislang kostenfrei sind, werden am

schlechtesten bewertet.

In diesem Zusammenhang sind jene Regulierungsansatze, die zusatzlich zur Verbesserung der
Mobilitdt und zu einem geringeren Verkehrsaufkommen beitragen wiirden, die am positivsten
wahrgenommenen Moglichkeiten. So wiirden sich die meisten Hamburger Einwohner wiinschen,
dass den Besuchern bei der Anreise attraktivere Alternativen angeboten werden, als auf das eigene
Auto zuriickzugreifen. Eine bessere und gilinstigere Anbindung mit Bus und Bahn wiirde letztendlich
auch den ein- oder ausreisenden Hamburgern zugutekommen und ist somit ein beidseitiger

Regulierungsansatz.
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Zudem ware es erstrebenswert, den Fahrradverkehr innerhalb der Stadt mehr zu férdern, um das
Verkehrsaufkommen auf den Stralen und das Passagieraufkommen in den 6ffentlichen
Verkehrsmitteln zu reduzieren. Diese Bewertung kdnnte zudem ein Indiz dafiir sein, dass sich die

Einwohner Hamburgs generell eine Verbesserung im Bereich Mobilitdt und Verkehr wiinschen.

Es wird immer wieder deutlich, dass gegenwartig nicht die Anzahl der Besucher ein Problem fiir die
Einwohner darstellt, sondern deren Verhalten. Daher ist der Ansatz, die Besucher mit ausgewahlten
Kampagnen auf eine angemessene Verhaltungsweise hinzuweisen, einer der am besten
bewerteten Ansatze. Entsprechende Kampagnen wie die Auflistung der Zehn Gebote St. Paulis
sollten beibehalten und erweitert werden. Die Gruppe der Touristiker bringt zusatzlich die
Uberlegung ein, ein gezielteres und zielgruppenspezifischeres Marketing einzufiihren. Eine
drastische Einschriankung der Werbemittel halten alle befragten Gruppen derzeit nicht fir

erforderlich.

Dass das Besucheraufkommen an touristischen Hotspots noch keine erheblichen AusmaRe
angenommen hat, zeigt moglicherweise auch die Ablehnung der Bevolkerung fir den Ansatz, die
Besucher in duere Stadtteile wie Veddel oder Harburg zu fihren, um das Zentrum zu entlasten.
Bei diesem Ansatz wird die groRte Diskrepanz zwischen den Meinungen der beiden
Teilnehmergruppen deutlich. Wahrend die Touristiker bereits zahlreiche Ideen entwickeln, die
Besucher mit spielerischen oder technischen Mitteln und Verglinstigungen aus dem Zentrum zu
flihren, lehnen die Einwohner diesen Vorschlag liberwiegend ab. Auch hier sollten sich die
touristischen Akteure unter allen Umstanden die Sichtweisen und Meinungen der Einwohner
einholen, bevor entsprechende MalRnahmen umgesetzt werden. Sollten Vertreter einzelner
duBerer Stadtteile dennoch den Wunsch dulRern, touristisch besser aufgeschlossen zu werden,
konnten und sollten hier durchaus nach Riicksprache mit allen Beteiligten entsprechende

Malnahmen eingeleitet werden.

Die Einstellung gegeniiber den zahlreichen GroBveranstaltungen in Hamburg ist zwiegespalten. Die
Mehrheit der Einwohner beflirwortet eine zeitliche Entzerrung, um die Besuchermassen besser zu
verteilen. Dahingegen gehen die Meinungen, ob die GroRRveranstaltungen nicht mehr im Zentrum
stattfinden sollten, weit auseinander. Der GroRteil der Befragten ist dennoch dafiir, dass
GroRveranstaltungen aulRerhalb der Innenstadt stattfinden sollten, um StraBensperrungen und die
Belastung durch hohes Larm- und Millaufkommen zu verhindern. Zumindest bei den am meisten
in Kritik stehenden Veranstaltungen, wie den Harley-Days oder dem Schlagermove, sollte in

Erwagung gezogen werden, diesem Wunsch entgegenzukommen.
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Der Ausgangspunkt dieser Arbeit war das mit den stetig ansteigenden Besucherzahlen in
europdischen und internationalen Stadten zusammenhangende Phdanomen Overtourism. Vor
diesem Hintergrund wurden Regulierungsansatze formuliert, die zur Vermeidung negativer

Auswirkungen in der Hansestadt Hamburg beitragen sollen.

Positiv hervorzuheben ist, dass die Stadt Hamburg bereits regelmaRige Einwohnerbefragungen
durchfihren lasst und dies in jedem Fall beibehalten sollte. Im diesen Zuge kénnte es sinnvoll sein,
die vorliegende Forschungsmethode in einem grofReren Umfang durchzufiihren, um sich ein
reprasentatives Meinungsbild der Einwohner einzuholen. Den sich negativ duBernden Personen
sollte nach Meinung der Autorin in Zukunft mehr Beachtung geschenkt werden. Kritikpunkte und

Anderungsvorschlige sollten regelmiRig eingeholt und umgesetzt werden.

Die aufgefiihrten Handlungsansatze sind nur bedingt auf andere Stadte Ubertragbar. Zu beachten
ist, dass jede Stadtedestination andere Ausgangspunkte, eine andere Geschichte und andere damit
zusammenhangende Herausforderungen hat. Die Methodik hingegen, die dieser Arbeit zu Grunde
liegt, konnte exemplarisch fir die Untersuchung anderer Destinationen sein und AnstofRe fir
erganzende und weiterflihrender Forschung geben. So kénnten Vergleiche zwischen Stadten wie
Hamburg und Berlin hinsichtlich des Umgangs mit Overtourism durchgefihrt werden. Zudem
konnte untersucht werden, wie touristische Akteure anderer internationaler GroRstidte,
beispielsweise im asiatischen Raum, vorgehen, um die Auswirkungen von Overtourism
entgegenzuwirken. Interessant ware es zudem, abgesehen von GroRstadten, auch kleinere und
mittelgrofle Stadte beziiglich Overtourism zu untersuchen. Kénnen die touristischen Akteure die
damit einhergehenden Herausforderungen mit dhnlichen Ansatzen bewaltigen, wie die GroR3stadte,

oder werden komplett neue Lésungsansatze bendotigt?

Die ausgearbeiteten Regulierungsansatze kénnen als Basis im Destinationsmanagement verwendet
werden und umfassen dabei zahlreiche unterschiedliche Akteure. Bei der Umsetzung muss darauf
geachtet werden, dass die Stadt Hamburg ihren besonderen Charakter und ihre Identitat bewahrt.
Nur so kann das Tourismusmanagement es schaffen, die Stadt fiir Besucher und Einwohner
weiterhin attraktiv zu gestalten, und Tourist-Go-Home-Schriftziigen an Hamburgs Hauswanden

nachhaltig vorzubeugen.
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Visitor Management statt
Overtourism

Die Zukunft des Destination Managements

Donnerstag, 12. Juli 2018

Uhrzeit Programmpunkt
\Vormizags Individuslle Anreise der Teilnehmer
(bei Fohzetiger Ankun® Chack-In und Gepackabgabe in der Umterounft, Sr alle andaren gibt es
nach dem Auftakt im Resaurant Nello die Moglichkenen, das Haupmepack ins Mol Cne
Hamburg am Michel transportieran zu lassen).
12:30 Uhr - Auftakt und Einfohrung beim gemeinsamen Mittagsessen
14:00 Uhr Trefpunkt Restaurant Nello, Ditmar-Koel-Stale 25, 20459 Hamburg
14:00 Uhr - Exkursion zu Hamburgs touristischen Hotspots
15200 Ur Cynthia Wester, Hamburg Tourismus GmbH
1500 Uhr - Hafenrundfahrt
16200 Uhr Abfahrt: Ableger Ebphilharmonie
Ankunft: Landungsbrocken St. Pauli
(anschielend kurzer Fulweg zum nachsten Programmpunkt)
16330 Uhr - Expertengesprich und Stadtteilfihrung rund um die Reeperbahn
17:30 Uhr Julia Staron, Quartersmanagemsant BID Reeperbahm
TreSpunkt Millermorhochhaus, Eingang 2ur U3 (Swaton St. Paul)
Anschhiefend | Check-in bzw. Gepack-Pick-Up im Mozel One Hamburg am Michel
Adresse: Ludwig-Erhard-Stralle 26, 20459 Hamburg
18:30 Uhr Abfahrt zur Abendveranstaltung
TreSpunkt: Motel One Hamburg am Michel, Ludwig-Erhard-Stralie 26, 20459 Hamburg
1845 Unhr- | Hausfihrung und anschiie@endes Abendessen im Movenpick Hotel Hamburg
ca. 22:00 Uhr | Adresse: S®emschanze 6, 20357 Hamburg
(Ende des Das Abendessen sowie die ersten beiden Getranke (Softdrinks, Wein und Bier) gehen auf uns,
cffizielen weiters Getranks auf Selbstzahlerbasis
Programms)
ab22:00 Uhr | Hamburgs Nachtieben wartet auf euch &

Dresscode: Smart Casual (ganztagig)
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Freitag, 13. Juli 2018

Uhrzeit Programmpunkt

830 Uhr (Far alle Ubernachtungsgaste im Motel One Hamburg am Miche)
Sammeltransfer zur Hochschule Fresenius
TreSpunkt Lobby

600 Ulr - Treffen in der Hochschule Fresenius

§:20 Ul (Hier besteht die Mogichkeit, das Gepack bis 2um Veransiakungsende umerzustellen.)
Adrecse: Alte Rebenstrale 32 (3. OG), 20148 Hamburg

08220 Uhr Kurzer Fubweg ins benachbarte Luxushotel The Fontenay

08730 Uhr - Hausfohrung The Fontznay

1015 Uhr Adresse: Fomenay 10, 20352 Hamburg

1015 Uhr Rickkehr in die Hochschule Fresenius

10:30 Uhr - Willkommen bei Fresenius - BegriBung und Einfahrung

11:00 Uhr Prof. Dr. Alexander Hermenau, Hochschule Fresenius

11:00 Uhr - Destination Management in Hamburg

11:45 Uhr Or. Larissa Wok & Katharina Klanck, Hamburg Tournismus GmbH

11:45 Uhr - Workshop . Tourist go home!* - Regulierungsansatze zur Vermeidung von Overtourism

12:45 Uhr Jessica Wybraniec, Hochschule for nachhaltige Emwicklung Eberswalde
Dorothea Busche, Deutscher Reiseverband

12:45 Uhr Kurzer Fulweg entlang der Aulenalster

13100 Unr Mittagessen im AlSterClit
Adresse: Fehedamm 13, 20143 Hamburg

14:30 URr - Abschiuss-Session in der Hochschule Fresius

16700 Uhr «  Diskussion der Workshop-Ergebnisse

e  Zusammenfassungl Fazit
»  Verabechiedung

Dresscode: Smart Casual (ganztagig)
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Donnerstag, 12. Juli 2018 (ab 14:00 Uhr) - Exkursion zu Hamburgs beliebtesten Hotspots,

Hafenrundfahrt, Expertengesprach und Stadtteilfiihrung rund um die Reeperbahn

Die Exkursion zu Hamburgs beliebtesten Hotspots fiel aufgrund der zeitlichen Begrenzung auf eine
Stunde eher knapp aus, sodass nur einige wenige Sehenswiirdigkeiten besucht werden konnten.
Die Fuhrung begann nach einem gemeinsamen Mittagessen in der Dietmar-Koel-StralRe, dem
sogenannten , Portugiesen-Viertel“ Hamburgs. Angesteuert wurden die St. Michaelis-Kirche, der
Randbereich der Speicherstadt, die HafenCity und die Elbphilharmonie. Die Gruppe bekam durch
eine Stadtfuhrerin der Hamburg Tourismus GmbH allen wichtigen Informationen kurz erldutert und

konnte jederzeit Fragen stellen.

Anschliefend erfolgte eine fiir Hamburg typische Hafenrundfahrt mit einer Barkasse und einem
Touristenflhrer, welcher die Gruppe mit Informationen zum Hafengebiet und dessen Geschichte
versorgte. Nach einer einstlindigen Barkassenfahrt folgte ein kurzer FukRmarsch beginnend an den
Landungsbriicken in Richtung Reeperbahn, wo Julia Staron, eine Mitarbeiterin des
Quartiersmanagements BID Reeperbahn+, die Gruppe begriiRte und durch ihre offene und sehr
informative Art einen bleibenden Eindruck bei den Teilnehmern hinterlieB. Das spiegelte sich darin
wieder, dass sie im Interview am nachsten Tag und auch dariber hinaus einige Male lobend
erwdhnt wurde. Sie brachte der Gruppe die Probleme nahe, welche das Quartiersmanagement BID
Reeperbahn+ mit Party-Touristen auf St. Pauli hat und wie sie versuchen, diese zu bewaltigen.
Dabei sei das groRte Problem nicht zwangslaufig die Masse der Besucher, sondern vielmehr ihr
respektloses Verhalten gegeniber den Bewohnern und deren Lebensumfeld. Viele der Besucher
wirden bei ihren nachtlichen Ausfliigen in das Amusierviertel rund um die Reeperbahn vergessen,
dass es sich hierbei trotz allem auch um das Zuhause vieler Menschen handelt und sdhen die
Location als eine reine Party-Kulisse. Nicht selten wird daher unter anderem an Hauserwande
uriniert, massenhaft Mll hinterlassen und weitaus Gefahrlicheres getan. Frau Staron legt einige
Malnahmen dar, welche das Quartiersmanagement entwickelt hat, um die Touristen auf eine ganz
spezielle und individuelle Art zu lenken und zu ,,erziehen”. Auf spielerische Art werden die Besucher
dabei auf bestimmte Verhaltensregeln hingewiesen: Auf kleinen Willkommenstiiten aus Papier,
welche den Besuchern an verschiedenen touristischen Punkten mitgegeben werden, lassen sich die
Zehn Gebote St. Paulis nachlesen, welche unter anderem auf das Unterlassen von Urinieren an
Hauswanden oder des Fotografierens von Personal im Rotlichtviertel hinweisen. Die Tite kann im

Fall von Unwohlsein auch fiir andere Zwecke genutzt werden. Es wird dariiber hinaus auch immer
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wieder darauf hingewiesen, dass 6ffentliche Toiletten von den Besuchern gerne genutzt werden
diirfen, anstatt das entsprechende Verlangen in der Offentlichkeit zu stillen. Einige Bars und
Restaurants sind Mitglieder bei einem Programm, bei der bei Benutzung einer Toilette eine
Stempelkarte abgestempelt wird und bei Erreichen des zehnten Stempels eine Belohnung auf den

Besitzer der Karte wartet.

Die Milleimer auf St. Pauli haben nicht nur eine tberdurchschnittlich groRe GréRe, sondern sind
mit verschiedenen Spriichen gebrandet, die die Menschen dazu verleiten sollen, ihren Mill darin

zu entsorgen und nicht auf die StralRe zu werfen.

Diese MaRnahmen werden im weiteren Verlauf des Sommercamps sowie auch speziell in dem

Gruppeninterview des Ofteren aufgegriffen, sodass es wichtig ist, sie an dieser Stelle zu erw3hnen.
Freitag, 13. Juli 2018 (ab 11:00 Uhr) - Vortrag: Destinationsmanagement in Hamburg

Zwei Mitarbeiterinnen der Hamburg Tourismus GmbH gaben den Teilnehmern des Sommercamps
einen Einblick in die Arbeit des Destinationsmanagements. Da dieser Vortrag die Teilnehmer
nachhaltig beeinflusste und ihnen ein gewisses Hintergrundwissen gab, auf das sich einige der
formulierten Regulierungsansatze anschlielend auch bezogen, wird der Vortrag im Folgenden

stichpunktartig zusammengefasst.

- Besonders wichtig ist in Hamburg die Schnittstelle zwischen Géasten und Einwohnern: Die
Zustimmung der Hamburger ist die Basis flr das Destinationsmanagement. Die Hamburg
Tourismus GmbH sucht daher stets den Dialog und versucht, alle Stadtteile miteinzubeziehen.
Die Einstellung der verschiedenen Stadtteile zum Thema Tourismusmanagement sei dabei sehr
unterschiedlich: So wiinsche sich Harburg explizit mehr Besucher, wahrend die Nord-Bezirke
wie Ohlsdorf von vornherein sagen, dass sie keinen Bedarf an groflen Veranderungen oder
neuen Beherbergungseinrichtungen haben.

- Der Tourismus hat sich in den letzten 15 Jahren sehr stark entwickelt. Momentan leben etwa
98.000 Personen in Hamburg allein vom Tourismus. Aufgrund der wachsenden Zahlen, der
Beobachtungen in anderen Destinationen und der Erdffnung der Elbphilharmonie wird
derzeitig eine neue Abteilung im Destinationsmanagement mit sechs Mitarbeitern eingerichtet,
die vor allem fur das Besucher-Monitoring verantwortlich sein wird.

- Der Stadt Hamburg zufolge gibt noch keinen Overtourism. Im Gegenteil: Hamburg soll noch
weiterwachsen, der Tourismus hat noch Potenzial und tragt erheblich zur Lebensqualitat bei.
Dennoch tausche sich das Destinationsmanagement regelmaRig mit Stadten wie Amsterdam

aus. Durch Vergleiche mit den betroffenen Destinationen sei zwar klar, dass Hamburg noch
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nicht betroffen sei, dennoch gibt es die Diskussion in der Stadt, welche durch die Medien weiter
verstarkt wird.

Eine reprasentative Bevolkerungsbefragung zum Thema Tourismus wird jahrlich durchgefihrt:
Dieses Jahr betrachten 8% der Befragten die Tourismusentwicklung mit Sorge, in zentralen
Stadtteilen waren es etwas mehr. Das touristische Wachstum soll daher qualitdtsorientiert
gestaltet werden. Das bedeutet in den Augen der Hamburg Tourismus GmbH mehr
Qualitatstourismus und mehr Internationalisierung. Die Bevolkerung lehnte die Olympischen
Spiele vor einigen Jahren vermutlich nur ab, weil zu der Zeit bereits viele groRe Projekte liefen
(Elbphilharmonie-Bau, Elbtunnel); vermutlich wiirde das Projekt aktuell auf mehr Zustimmung
treffen.

Auch Schulungen und Fortbildungen spielen eine relevante Rolle bei der touristischen
Entwicklung: Seit einigen Jahren werden zusammen mit der Handelskammer Workshops fir
touristische Akteure zum Thema Internationalisierung der Gaste angeboten. Fragen dabei sind
unter anderem: ,,Wie verhalt sich der chinesische Gast?“, ,Wie zahlt er und was friihstiickt er?*,
,Wie kdnnen wir sein Erlebnis vor Ort optimieren?”. Dabei kommen immer wieder erstaunliche
Erkenntnisse heraus. Selbst die Besucher aus Nachbarstaaten haben ihre ganz eigenen
Besonderheiten.

Auch Workshops mit Google Zukunftswerkstatt zum Thema Digitalisierung finden regelmaRig
statt und schulen die Touristiker im Bereich Datenschutzverordnung, Social Media, Online
Ticketing und vielen mehr.

Die Informationsvermittlung fir den Gast wird immer wichtiger. Es gibt standardmaRig die
Touristeninformation am Hauptbahnhof mit dem klassischen Print-Stadtplan. Aber auch hier
entwickelt sich die Stadt innovativ weiter. Mit dem Ausbau der App und diversen Chat-
Funktionen, Individualisierung und Digitalisierung. So soll die Hamburg CARD bis Mitte 2019
komplett digitalisiert werden. Mit Push-Nachrichten kann der Besucher dann just-in-time und
individuell informiert werden, sein Verhalten kann sofort ausgewertet werden. Zudem ist ein
Lasten-Fahrrad geplant, welches von Hamburger Einwohnern durch die Innenstadt gefahren
wird und die Touristen informiert und mit ihnen kommuniziert.

Zum Thema GrolRRevents gibt es immer verschiedene Seiten und zahlreiche Diskussionen: Zum
Beispiel ist es organisationstechnisch flr die Polizei besser, zwei GroBevents an einem
Wochenende zu kontrollieren und zu sichern, als ein GroRevent pro Wochenende. Durch die
zahlreichen StraRensperrungen und anderen Unannehmlichkeiten fir Anwohner fiihlen sich
diese allerdings umso mehr gestort und eingeschrankt.

Nachhaltigkeit und barrierefreier Tourismus spielt in Hamburg ebenfalls eine grofRe Rolle, wie

beispielsweise die Rollstuhl-Basketball-Weltmeisterschaft 2018 beweist.
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Freitag, 13. Juli 2018 (ab 11:45 Uhr) - Vortrag/Workshop: ,Tourist go home!“ -

Regulierungsansatze zur Vermeidung von Overtourism

Ein weiterer beeinflussender Impulsvortrag erfolgte durch die Moderatorin und Verfasserin dieser

Arbeit unmittelbar vor der Befragung. Im Folgenden wird dieser zusammengefasst:

Nach einer kurzen Vorstellung der prasentierenden

muﬁnjoﬁéme/ SeOE@ Person wurde zunichst der Begriff Overtourism

Regulierungsansatze zur

definiert und dessen Anzeichen aufgezahit.
AnschlieBend wurde dargestellt, wie die drei

Destinationen Barcelona, Venedig und Amsterdam mit

den Auswirkungen des Overtourism umgehen und
welche Regulierungsansdtze angewendet werden. Anschlieffend wurden die Regulierungsansatze

wie in der vorliegenden Arbeit in Kategorien eingeteilt.

Und bei uns?

Welche Regulierungsansatze konnten in Hamburg anwendbar sein?
Finde zum jeweiligen Stichpunkt konkrete Handlungsbeispiele und
uberprife diese auch auf die Realisierbarkeit in der Hansestadt.

Dezentralisierung/ Territoriale Verbote (Kreuzfahrtschiffe)
Dekonzentration
Schaffung von Synergien
Zenhchg Technische Innovation als
Entzerrung/Reduzierung von Abhilfe
Saisonalitst Wettbewerbsverbesserung
durch Nachhaltigkeit
Steuerung: Vom Tourismus- Einschrankung der Werbemittel
zum Visitor Management
Wunsch-Zielgruppe Férdermng
verantwortungsbewusster
Tourismus

Die Kategorien wurden an die Teilnehmer verteilt, von ihnen bearbeitet und anschlieRend

besprochen (siehe Anhang 3).

Freitag, 13. Juli 2018 (ab 14:30 Uhr) - Abschluss-Session in der Hochschule Fresenius, Diskussion

der Workshop-Ergebnisse

Abschliefend wurden die Ergebnisse zusammengefasst und vorgetragen.
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Das Transkript wurde aus der entsprechenden MAXQDA-Datei exportiert und enthalt die jeweiligen

Farben zur Kategorisierung der Aussagen.

Kategorie Farbe
,Wahrnehmung — Tourismus in Hamburg” Blau
,Regulierung durch Visitor Management: Direkte MaBnahmen” -
,Regulierung durch Visitor Management: Indirekte Malnahmen” -
,Regulierung durch Sensibilisierung und Information” Gelb
,Regulierung durch Nachhaltigkeit und Innovation” Grau/Grin?

Die linksblndigen Zahlen stellen die jeweiligen Absatze dar.

1 Transkript vom 13. Juli 2018
2 Ort: Fresenius Hochschule, Alte RabenstrafSe, Hamburg
3 Zeit: 12:00 — 15:00 Uhr inkl. Mittagspause

4 Das folgende Transkript basiert auf einer vollstdndigen Audioaufzeichnung. Hierbei stehen keine
sprach- oder verhaltenswissenschaftlichen Aspekte im Fokus, sondern der Inhalt der Aussagen.
Aus Grinden der leichteren Verstdndlichkeit werden folgende Regeln in Anlehnung an

DRESING/PEHL 2011 verwendet:

5 a) Die prasentierenden Teilnehmer werden durch ,, T“ gefolgt von einer Zahl, die sich auf die
Reihenfolge bezieht, beschrieben, z.B. ,T1“. Kommentare der Gruppe werden durch ,K“,

Kommentare der Moderatorin durch ,M“ festgehalten.

6 b) Es wird wortlich transkribiert, also nicht lautsprachlich oder zusammenfassend. Dialekte,
Wort- oder Satzabbriiche oder -dopplungen, sowie Stottern werden geglattet, sofern sie nicht

als Stilmittel zur Betonung genutzt werden.
7 c) Flullworter werden weggelassen, sofern sie keine weitere Bedeutung haben.
8 d) Langere Pausen werden durch [...] markiert.

9 e) Emotionale AuRerungen wie Lachen werden in eckigen Klammern festgehalten.
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Einfiihrung der Diskussionsrunde durch eine Mitarbeitern der Hamburg Tourismus GmbH (HHT)

HHT: Wir sind ganz gespannt schon mal ein, zwei, drei Stimmen von euch zu héren, nachdem ihr
jetzt eine Nacht driiber geschlafen habt, nachdem was ihr gestern so gesehen habt. Was hat das
fiir ein Gefluhl hinterlassen, schonmal so ein paar Gegenden zu erkunden? Mdéchte jemand schon

mal seine Gedanken teilen? [...] Einfach aus dem Bauch heraus.

M: Also ich wohne ja hier, deswegen habe ich vielleicht einen anderen Blick drauf. Aber ich fand
zum Beispiel gestern hat man keine wirklichen Anzeichen (von Overtourism) gesehen. Alles war
relativ entspannt. Man musste nirgendwo lange anstehen. Aber wenn man sich das zum Beispiel
samstags auf der Reeperbahn anschaut sieht das schon komplett anders aus. Also, ich weil® gar
nicht wie ich das beschreiben soll. Es ist einfach super, super voll, dhnlich wie auf den Bildern.
Klar, in irgendeiner Weise méchte man das wahrscheinlich auch, das macht wahrscheinlich die
GrolRe Freiheit und so aus, aber es gibt einfach zwei ganz unterschiedliche Seiten. Vielleicht war

ja gestern Abend nochmal jemand dort unterwegs und hat das mal ganz gut gesehen.

HHT: Das ist natirlich jetzt der Vergleich, wie es sonst am Wochenende mal sein kann in der

Stadt.

K1: Ich fand, man hat eben gemerkt, wo sich die Besucher konzentrieren, so an den Hot Spots,
am Hafen und den Landungsbriicken, wo eben auch ein paar mehr Leute waren und man schon
mal gucken musste: ,, 0k, wo ist jetzt meine Gruppe?“ vielleicht. Das find ich [...]. Das ist aber auch
in jeder Stadt irgendwie typisch. Da wo die Sight-Seeing-Sachen sind, da sind auch die meisten

Leute.

K2: Ich fand’s auch ganz interessant, weil ich auch jetzt in Hamburg lebe und das mit St. Pauli mir
gar nicht so bewusst war, dass diese Miilleimer zum Beispiel auch so gebrandet sind mit Sachen.
Also, wenn man mal auf dem Kiez ist, ist man meistens abends da, vielleicht auch als Hamburger.
Und da legt man jetzt nicht so die Aufmerksamkeit drauf, dass die wirklich schon damit arbeiten
und sagen: , 0k, wir wollen euch gerne hier haben als Touristen, aber benehmt euch mal ein
bisschen entsprechend. Wir haben ja alles vorgesehen. Dass man da nicht gegen Hauswande
pinkelt und seinen Miill in die Milleimer wirft.“ Und das ist mir das erste Mal so richtig bewusst

geworden, dass das schon alles entsprechend kommuniziert wird.
M: Das hat also nochmal deinen Blick gescharft.

K2: Ja, genau. [lacht]
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HHT: Das ist auch ein ganz wichtiger Punkt, den du ansprichst, auf den wir sicherlich auch
nochmal zuriickkommen, dass das Thema Verhalten eins der zentralen Aspekt hat, mit dem wir
uns auch beschaftigen, wie man da auch einwirken kann und dass das haufig ein Punkt ist der zu

moglichen Konfliktsituationen fiihren kann.

K3: Also, ich kenne ja Hamburg auch ein bisschen besser als manch anderer und ich wiirde sagen,
dass Hamburg da immer sehr aktiv agiert und dass man merkt, dass Besucherlenkung stattfindet
und dass aber auch dadurch, dass die Quartiere so unterschiedlich sind, viel individuell getan
wird. Also, man hat nicht das Gefiihl, dass es eine Art Maske gibt, die auf die ganze Stadt gelegt
wird, sondern, dass man individuell die Stadtteile betrachtet und dass man versucht,

zukunftsorientierte Losungen zu finden.

K4: Was ich als Tourist in Hamburg wahnsinnig interessant fand, man hat auch gesehen, dass was
gemacht wird. Als Tourist nimmt man das ja gar nicht wahr, dass was gemacht wird. Also
irgendwelche Quartiersmanagements — war mir so gar nicht bewusst. Fand ich von daher total
interessant und auch wie das dann versucht wird umzusetzen, also ein bisschen passend
vielleicht zum St. Pauli-Klientel, sag ich jetzt mal, die Tiiten, wo die Gebote draufstanden und die
man notfalls auch fir was anderes nutzen kann. Das fand ich sehr witzig gemacht einfach. Das

passt dann auch ein bisschen dazu.
K5: Zielgruppenspezifisch!
K4: Ja, genau!

K5: Ich fand auch gerade da in St. Pauli das passte sehr gut, was da so gemacht wurde und hat
einfach auch einen guten Einblick da schon gegeben. Also, ich fand auch recht beeindruckend,
die Funktionen, die Rolle und der Charakter von der Julia. Also die passte eins-a rein in den Kiez,
hatte aber irgendwie auch den nétigen Weitblick, um die Dinge zu steuern aber auch die nétige
Nahe zu den Bewohnern, glaube ich, um das dann dort umsetzen zu konnen. Oder vielleicht
Dinge so an den Mann zu bringen, wie es dann auch notwendig ist. Diese Vermittlerfunktion
einfach auch von dem Quartiersmanagement, das auch passend auf die einzelnen Kieze
hinzukriegen. Da hatte ich jetzt in St. Pauli einen ziemlich guten Eindruck. Ich weil} nicht, wie das
in der Stadt sonst so ist, aber da kénnt ihr ja vielleicht spater noch was zu sagen oder jetzt wie
auch immer. Aber das fand ich da sehr interessant, was sie da gesagt hat. Und auch so an den
einzelnen Punkten, zum Beispiel der Elbphilharmonie — klar, es war viel los, aber jetzt, zumindest
so innerhalb der Woche, alles noch machbar und tGberschaubar denk ich. Und auch so, was hier

so gesagt wurde, klar, Landungsbriicken waren auch ein bisschen voller, aber ansonsten hatte
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ich nicht den Eindruck Hamburg ist komplett Gberrannt.

HHT: Ja, das ist auch ein ganz wichtiger Punkt, den du ansprichst, die Schnittstelle zwischen den
Gasten und den Einwohnern. Natirlich ist die Zustimmung der Hamburger fiir den Tourismus
und die hohe Lebensqualitdt die Basis fiir Wachstum in der Stadt, sonst wiirde das nicht
funktionieren. Da eben den Dialog zu suchen und eine Sprache zu sprechen, flireinander zu
haben - und das macht Julia ganz wunderbar - ist essentiell. Anders kommen wir da auch nicht
weiter. Und das werden wir auch immer weiter feststellen, wenn wir auch in andere Bezirke
gehen, da wird Katharina auch nochmal drauf eingehen, weil es gibt ja auch nicht nur Bezirke die
sei es jetzt schon mal fir einen bestimmten Zeitpunkt oder in irgendeinem bestimmten kleineren
Raum viele Gaste haben sondern auch die, die sich noch viele Gaste wiinschen. Von daher auch
da in den Dialog zu gehen und zu schauen ok wie kriegen wir das hin. Vielleicht die Highlights
hervorzuheben, die bisher noch nicht so viele Touristen hatten und die Touristenstrome

dahingehend etwas zu entzerren.
[AnschliefSender Vortrag der HHT; Zusammenfassung siehe Anhang]
[Vortrag Overtourism, Zusammenfassung siehe Anhang]

M: Die nachste Frage die wir uns stellen: Wie ist es bei uns? Dazu habe ich alle Punkte, die ich
vorhin genannt habe, wie zum Beispiel die zeitliche oder geographische Entzerrung,
aufgeschrieben und wiirde euch bitten, euch in Gruppen aufzuteilen. Ich verteile die Punkte oder
wenn jemand sagt ,ich habe ganz viele Ideen zum Thema x“ dann kann er sich das auch schon
mal schnappen. Und dann mdchte ich gerne, dass ihr einfach ganz kreativ seid. Wir wissen ja
schon, dass Hamburg schon viel macht. Und einfach mal gar nicht so viel driiber nachdenken, die
Ideen die ihr habt ,was kdnnte man denn zur zeitlichen Entzerrung so machen” auch wenn es
eine ganz banale Idee ist, die vielleicht auf den ersten Blick unrealistisch, zu teuer, etc. wirkt,

einfach mal aufschreiben.
[Zeit fiir Bearbeitung: ca. 20 Minuten; GruppengréfSe: 3 Teilnehmer/Gruppe]

[Vorstellung der Ergebnisse]

T1: Wir hatten uns als erstes mit dem Punkt Visitor Management statt Tourismusmanagement
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T1: Im zweiten Punkt hatten wir dann mit der Ansprache der Wunschzielgruppe beschaftigt,
dahingehend hatten wir dann auch gesagt, dass wir auf jeden Fall den Charakter der einzelnen
Bezirke weiterhin starken wiirden. Wir wissen Hamburg ist da generell schon sehr gut aufgestellt.
Man schafft es schon gut, bestimmte Zielgruppen individuell anzusprechen. Dass man da eben
einfach versucht, diese Zielgruppen weiterhin dahingehend zu bestarken. Wenn man nach
Hamburg kommt und den Kiez sehen will, dann kann man auch den Kiez sehen und dann méchte
man eben auch die Atmosphare miterleben und sollte nicht versuchen, alles einheitlich zu
gestalten und nicht aus Pauli eine schicke Gegend zu machen. Sondern die Touristen kommen ja
gerade deswegen hierher, weil Hamburg so vielschichtig ist und schon so gut aufgestellt ist und

genau.

T2: Deshalb haben wir noch gesagt [...] die zwei tanzenden Tiirme heiRen die, oder? P1: Ja genau,
tanzende Tlrme. P2: Das sieht schick aus, aber ich personlich als Tourist will das gar nicht sehen,
wenn ich in St. Pauli bin. Ich will dann diese alten Gebiude sehen und das Altere und so weiter.
Das ist ein ganz anderes Flair einfach als [...]. Wenn ich jetzt so schicke Geb&dude sehen will, dann
gehe ich an den Jungfernstieg. Es gibt hier genug Ecken. Und das ist an Hamburg super gut finde
ich, so als Vergleich zu anderen Stadten, dass das Charakteristische in den einzelnen Stadtteilen
wirklich schon so ganz stark ausgepragt ist. Also die Leute vom Jungfernstieg, die wiirden jetzt
nicht den ganzen Tag Uber den Kiez laufen oder so was. Von daher ist das auch ein schwieriges
Thema - ob man das jetzt so schick da machen muss oder [...]. Also ich wiirde das jetzt eigentlich
nicht sehen wollen, sowas wie die tanzenden Tiirme oder so, wo die Gastronomie auch irgendwie

nicht besucht ist oder nicht voll wird, genau.

T3: Dann hatten wir noch darliber nachgedacht, wie man eventuell noch neue Besuchergruppen
generieren kdnnte. Also wie gesagt, momentan haben wir noch sehr viel deutsches Publikum und
dann hatten wir Gberlegt, wie wir zum Beispiel die USA [-] T2: Nein, eben nicht die USA, generell!
Trotzdem ware ja schon, wenn man das mit dem Visitor Management eben einigermaRen so
hinbekommt, so wie es auch eigentlich in Hamburg ist. Ich finde, man steht nirgendwo an und
wartet funf Stunden, dass man in irgendein Gebaude rein kann, wie es in anderen Stadten so ist.
Deswegen ware es halt schon, die Stadt noch ein bisschen nach auBen hin zu bewerben. Fiir den

internationalen Tourismus, dass eben nicht nur Deutsche kommen. Ich weiRl zum Beispiel, dass
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die Amerikaner Hamburg lieben, aber es kennt irgendwie erstmal keiner. Also ein bisschen

internationaler fande ich schon schon, auch als Austausch. [...]

[Applaus]

M: Hat jemand noch weitere Ideen zu dem Thema? Kommentare, Ergdnzungen?

K6: Ich habe noch eine Erganzung zu dem Thema: _

[Zustimmung, Gemurmel]
M: Dann machen wir erstmal weiter im Uhrzeigersinn. [...]

T4: Also wir hatten einmal den Punkt Wettbewerbsverbesserung durch Nachhaltigkeit und
hatten uns erstmal drei Punkte bzw. zwei Punkte Giberlegt, wie man es ein bisschen eingliedern
kann. Einmal in 6kologischer Hinsicht, dachten wir uns, ist es vielleicht ganz gut, wenn man die
Barkassen, die ja eigentlich Motorboote sind, ein bisschen einschrankt und Richtung Venedig
geht und eher ein bisschen auf Elektroboote setzt. Dass man sagt: ,,Es wird noch die Barkassen
geben, wegen dem Charme und dem Flair und der Tradition, aber es wird auch Alternativen
geben, wie die Elektroboote. Was ich auch gleich mit dem zweiten Punkt Verbote und direkte
MaRnahmen verkniipfe: Man kénnte den Veranstaltern sagen: , Ihr habt das und das Kontingent
und 50% der Fahrten missen einfach mit den Elektrobooten gemacht werden und 50% dirfen
weiterhin mit diesen Barkassen verkauft werden [...] und die Veranstalter konnen sich aber quasi
aussuchen wann sie das machen, also wenn sie sagen: , Ok, wir wollen hier keine EinbuRen bei
den Einnahmen und wollen unsere Elektroboote in die Hauptsaison legen.” - Dann kénnen sie
das auch tun. Aber dann missen sie dafiir sorgen, dass die Motorboote wann anders gefahren

werden.

Und dann dachten wir uns noch: Es gibt ja Carsharing und man kann sich ja an vielen Orten auch
schon Fahrrader leihen. Aber fiir die, die doch lieber motorisiert unterwegs sind, konnte man ja
auch schon, wie auch in Berlin, hast du gesagt, oder? T5: Ja, genau. T4: [..] Elektroroller

einfihren, die man dann auch einfach mieten kann... Genau.

‘
g
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T6: Dann hatten wir noch bei Verbote und direkte MaBnahmen den Bezug Verkehrsentzerrung.
In manchen Stadten in Deutschland ist es schon so, ich glaube in Koln, dass zum Beispiel die
FlixBusse gar nicht mehr in die Innenstadt fahren diirfen. Dass man das so in Hamburg auch quasi
umsetzt. Und als Alternative, dass die vielen Touristen, die mit FlixBus oder auch mit Autos in die
Stadt kommen, dass man da quasi eine Kooperation zwischen FlixBus und dem o6ffentlichen
Nahverkehr macht. Und — ja wir haben es jetzt Parkplatze genannt — aber quasi Grundstiicke, die
nicht direkt in der Stadt sind, sondern im Umland, aber an Kopfbahnhofen von der S-Bahn zum
Beispiel, da dann quasi Parkplatze anbietet. Und im gleichen Zug dann ein 3-Tages-Ticket dazu
anbietet, damit die Leute ihr Auto auRerhalb stehen lassen kénnen, aber sich trotzdem frei

bewegen kdnnen mit dem 6ffentlichen Nahverkehr in der Stadt.

Als letzten Punkt hatten wir noch feste Abfahrtzeiten fiir die Barkassen [...]. Mittlerweile ist es ja
so, sobald ein paar Leute dastehen, dann fahren die Barkassen los und das ist alles ein bisschen

unregelmaRig und die fahren teilweise halbleer. Dass man halt einfach sagt, die fahren stiindlich
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[Applaus]

M: Gibt es dazu eurerseits noch Anmerkungen? [...]
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[Applaus]

K2: Sowas konnte man natlrlich auch wunderbar koppeln und zum Beispiel eine Hotelkette
dazunehmen und hat dann eben die Hotels und die Musicals, die das mit entsprechenden Raten

koppeln und gemeinsam bewerben. Da ergeben sich bestimmt viele Méglichkeiten.

T8: Ja, ist ja auch schon Realitdt, wenn man ein Wochenende Kdnig der Lowe bucht, da ist ja aus
ganz bestimmten Griinden dieses Wochenende gewahlt. Aber das hat wahrscheinlich eher mit
der Auslastungssteuerung zu tun als damit, Besucherstrome einzudammen. Aber das kdnnte

man natdrlich genauso gut verwenden.
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M: Ja, das geht natirlich Hand in Hand. Hat hier jemand noch Ergdnzungen?

[Jemand verabschiedet sich zwischendurch und bedankt sich fiir die Zeit, wéihrend die néchste

Gruppe nach vorne kommt.]

T9: Also, wir haben uns bei unseren drei Punkten anfangs ein bisschen schwer getan vom
Verstandnis her, weil wir auch festgestellt haben, dass sich viele Begriffe lberschneiden.
Deswegen werden wir jetzt einige Sachen doppelt nennen. Wir hatten zum Beispiel Forderung
von verantwortungsbewussten Tourismus, was ja irgendwie alles libergreift, was eben schon so
gesagt wurde. Wir haben uns liberlegt zum einen, was Hamburg aber schon sehr gut macht, was
es bedeutet die beiden Perspektiven miteinzubeziehen. Also, nicht nur fiir den Touristen ein
schones Erlebnis zu schaffen, sondern eben auch den Einwohner miteinzubeziehen. Aber wie
gesagt, das macht Hamburg ja schon ganz gut mit den Umfragen, der Einwohnerbefragung und
mit der Zusammenarbeit mit den Stadtteilen. Dann ist der Punkt ,Locals for Tourists”
aufgekommen, was wir auch weltweit und in anderen europaischen Grol3stadten ganz gut
finden, wenn Locals ihren Stadtteil oder ihre Stadt eben zeigen. Diese Free Walking Tours zum
Beispiel. Aber es muss ja nicht ,for free“ sein, es kann ja auch was kosten. Dass man grade auch

jingere Menschen mit anspricht und wieder Dialog und Verbindung schafft zwischen Einwohner

und Touristen.

Innenstadt fahren, man die Leute eben in die andere Richtung schickt. Das Thema Kampagnen

ist aufgekommen, da sagte Clara, das passt ja irgendwie total gut zu Hamburg. Da machen sie ja

auch schon viel zum Beispiel diese Tlten in St. Pauli firr die Reeperbahn. Die ,Kenn dein Limit“-
Kampagne kam uns da gleich in den Sinn zum Thema verantwortungsbewusster Alkoholkonsum.
»,Schau nicht weg“-Kampagnen, da auch noch so ein bisschen in die Richtung, dass man sagen
konnte , Touristen erziehen Touristen“. Dass man ein bisschen animiert dazu, wenn man als
Tourist unterwegs ist in der Stadt und sieht andere Touristen benehmen sich nicht so gut, dass
man da auch motiviert ist, sie anzusprechen und zu sagen , Hey, komm, geht das nicht anders?

Benehmt euch mal ein bisschen besser”. In dem Sinne war das gemeint. Und dann der groRRe und
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allumfassende Begriff Nachhaltigkeit, was auch zum verantwortungsbewussten Tourismus
dazuzahlt, was auch alles schon gesagt wurde, zum Thema Umwelt, dass man da auch immer ein

Auge darauf hat, egal was man vielleicht fiir neue Attraktionen oder neue Angebote noch schafft.

[...]

—
[E
=

angewiesen ist, und dann ist die proppe voll mit irgendwelchen Touristen - dass man da guckt,
dass man speziell Wassertaxis anbieten konnte. Gibt’s ja auch in anderen Stadten. Oder dass man
einfach guckt, was konnten wir jetzt als Alternative kommunizieren, dass es hier nicht so voll

wird.

auch ein bisschen das Ganze weiter entzogen wird, haben wir auch schon gehort [lacht).

Dann allgemein bessere Anbindungen schaffen. Da kdnnte man eine Kooperation schaffen mit
der deutschen Bahn oder einer bestimmten Fluggesellschaft, dass man sagt: ,Hey, gib uns doch
mal eine nette Verbindung von dort und dort nach Hamburg zu bestimmten Zeiten“. Oder wenn
man sagt, dass man die Leute zu bestimmten Zeiten mit der Deutschen Bahn eher rausbringen

mochte, dass man sagt es gibt im Umkreis die und die Attraktion, wo wir denken, das ware doch

total was. Da kenne ich mich jetzt nicht so gut aus, was es hier im Umkreis gibt...
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Dann kam bei uns noch auf, dass Hotels Bike-Sharing unterstiitzen kénnten. Da gibt es natiirlich
ganz viel von, die Hotels [...]. Das Finden die Gaste bestimmt ganz nett, wenn es direkt vom Hotel
unterstltzt wird. Es ist auch wieder ganz gut, weil dann die 6ffentlichen Verkehrsmittel nicht so

Uberlastet sind und alles auch umweltfreundlicher ist. Also das hat ganz viele Aspekte.

[Applaus, néchste Gruppe kommt nach vorne]
T12: Ja wir hatten die Themen territoriale Dekonzentration und die technischen Innovationen,
die eben Abhilfe schaffen sollen. Vieles wurde eben auch schon angesprochen, aber wir wollen
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T13: Dazu ist ja dann auch nochmal wichtig, dass man das Personal entsprechend schult. Ich
spreche da jetzt mal aus meiner Sicht, dem Reisebliiro, oder der Berufsschule friiher, dass man

nur eingebrieft bekommt: ,Das sind die Hauptsehenswiirdigkeiten, die lernt ihr jetzt auswendig
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und die erzahlt ihr jedem Kunden auch so“. Dass man da vielleicht so ein bisschen mehr geschult
wird: Was ist jetzt die Alternative. Ich denke hier an Musicals. Wenn jemand sagt: , Das ist mir
eigentlich schon zu viel, wo sind denn kleinere Konzerte?“ Das kriegen wir im Reisebiiro gar nicht
so mit. Dass man hier vielleicht sagt, dass man das noch ein bisschen besser macht bzw. dass
man den Kontakt zu den Tourismusverbdanden herstellt und auch lber kleinere Events und
Konzerte Bescheid kriegt und da vielleicht noch ein bisschen bewerben kann und auf dem Gebiet
starker ist. Genauso wie Reiseleiter dann. Gutes Beispiel, was mir auf St. Turn aufgefallen ist, was
ja auch ziemlich Gberlaufen ist, war, dass uns da die Reiseleiter den Tipp gegeben haben, macht
doch einfach das als Alternative. Das war fir mich genauso schén. Sowas wiirde ich mir auch in
der Stadt wiinschen, dass jemand da ist, sei es im Hotel, sei es auf dem Fahrrad mit den Guides,

die da rumfahren, dass die einem einfach noch ein paar Tipps auf den Weg geben.

—
[ER
=

T13: Dazu auch nochmal bauliche MaBnahmen, da haben wir auch speziell auf den 6ffentlichen
Nahverkehr bezogen. Dass man halt auch die Infrastruktur schafft und sagt, man will jetzt
irgendwelche Veranstaltungen auslagern. Wie sind da Uberhaupt die Anbindungen? Ist das
Uberhaupt zu realisieren oder gibt es da nur eine Verbindung die Stunde, die bei der
Veranstaltung auch mega Uberlastet ist? Und mit den Hotelneubauten, weil man da sicherlich
schon (berlegt, zu welchen MalRen man das macht. Wenn man sagt: ,Den Stadtteil will ich
besonders bewerben”, dass man da nicht erstmal zehn neue Hotels dahin setzt, sondern dass
man das ein bisschen nach und nach macht und auch abwartet, wie wird das Uberhaupt
angenommen und so verhindert, dass viele Investitionen in dem Bereich umsonst waren, da man
sonst viele Stationen hat, die nicht genutzt werden, Hotels die nicht voll werden, [...] aber das

ware’ gut.

Und der letzte Punkt der uns eingefallen ist waren die kostenlosen Leihfahrrader. Weil wir uns
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gedacht haben mit Fahrrad, wenn man eins bekommt [..]. Die Innenstddte sind haufig
FuRgangerzonen, da kann man dann haufig nicht fahren, oder eben Strallen. Also wenn man ein
Fahrrad zur Verfligung hat, ist man eher dazu geneigt, mal in die AuRenbezirke zu fahren und ins
grine Umland, einfach weil man auch picknicken kann, sich was anschauen kann, es ist
interessanter zu fahren und nicht so hektisch, wie in der Stadt. Und ich kenne das aus ZUrich, das
,Zuri Rollt”, das sind kostenlose Leihfahrrader, an jeder Station. Kann man die auch wieder

abgeben, man muss sich nur registrieren, die sind tGberall und kostenfrei.

K7: Gibt es hier auch, das StadtRad. Man muss sich nur registrieren und die erste halbe Stunde

ist kostenfrei.

T13: Ja, in Ziirich sind die eben die ganze Zeit kostenfrei.

T14: Dann hatten wir noch das Thema, wie technische Innovationen helfen kénnen. Da wurden
jetzt tatsachlich auch schon einige unserer Punkte schon angesprochen. Zum Beispiel die App,
die es dazu in Berlin gibt, Going Local, die auch Tipps fiir Stadtteile geben soll. Da ist uns noch zu
eingefallen, man kdnnte das ja auch so gestalten, dass man, wenn man sich wirklich irgendwo
bewegt, durch Tracking von der Location, dann Vorschlage dazu kommen, was man hierzu
machen kann. Beziehungsweise, dass man auch Alternativvorschlage bekommt. Wenn man
gerade vor der Elphi steht, die gerade super voll ist, dass da eben auch Alternativen zu schénen

Aussichtspunkten geliefert werden.
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K8: Zum Thema technische Innovation, da ist Hamburg Tourismus ziemlich auf Zack! Die haben

Kooperation geschlossen mit Google Deutschland und bieten eine Zukunftswerkstatt an zum



83

84

85

86

87

Seite | xxv

Thema Digitale Influation und technischer Fortschritt und bieten das kostenfrei fir die
Tourismusbranche an, um neue Gedanken und innovativ voranzugehen. Das fande ich ziemlich

beeindruckend.
K9: Das gibt’s in anderen Stadten auch mit Google. Und Google Zukunftsstatten Workshops.

M: Vielen Dank fir die Vorstellungen, wir haben die Wand mit Leben gefiillt.

[...]
[Zusammenfassende Abschlussworte von Professor der Hochschule Fresenius]

Ich glaube es geht ja auch im Grunde immer darum, aus Fehlern zu lernen. Bzw. aus Best Practices
zu lernen, hier wieder externes Benchmarking, da hatte die HAT ja auch ein paar Beispiele
genannt und gesagt was sie so machen moéchte. Letztendlich geht es darum zu lernen und so
etwas dann zu betreiben wie, ich sage es mal ein bisschen technisch, ,Overtourism-Prevention®.
Also, ich will eine Pravention von einem Problem erreichen. Dass was wir alle wollen ist — denke
ich —und das ist auch eines der Hauptschlagworter fiir mich, Qualitatstourismus. Wir wollen jetzt
keinen Tourismus, der ein Schadling ist, weil wir alle wissen, das geht nicht lange gut und fallt
irgendwann auf die Fiile, nein wir wollen Qualitatstourismus. Lasst mich noch vier Highlights
nennen, wie wir zum Qualitatstourismus kommen, in ganz eingedampfter Form: Wir wollen zum
einen daran denken, dass die Customer lernen konnen. Also wir haben einen lernenden
Customer, einen lernenden Touristen. Der Tourist will lernen, der will auch beraten und
unterstltzt werden, also liegt es an uns, an der Branche, ihm auch Futter zu geben. lhm
Informationen zu geben, ihn zu sensibilisieren, ihm Alternativen aufzuzeigen — wie ihr das auch
gerade gesagt hattet. Das ware also der eine Weg zum Qualitatstourismus zu kommen. Der
zweite Weg bzw. der zweite Faktor ist Learning Enterprises. Also, das Unternehmen auch lernen
miussen irgendwie. Und entsprechend auch in Einklang mit der Politik, in Einklang mit den
anderen Leistungstragern, in Einklang mit den organisierenden Einheiten, einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozess zum Qualitatstourismus hin zu durchlaufen. Also Learning Customer,
Learning Enterprises. Drittens Integration, hab‘ ich mir noch aufgeschrieben. Integration der
Einwohner in den Tourismus und auch ins Bewusstsein rufen ,Hey, Tourismus ist
Lebensqualitat!“. Tourismus ist geil, die kommen alle her, weil es eine coole Location ist. Es ist
schon, Fremde , Touristen” hier zu haben. Ich mein, alle lieben das doch. Ich bin so froh, dass Sie
alle da sind. Ich mein, ihr seid auch alle angereist, die meisten sind hier in gewisser Weise
Tagestouristen und insofern — das macht das Leben interessant und spannend. Insofern ist der

Ansatz der Integration des Tourismus in das Leben der Einwohner ein toller Ansatz. Und auch
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Rickintegration, also auch die Anwohner wollen was haben vom Tourismus, also dass sie auch
merken ,,das ist ja total cool, ich werde hier [...] ich krieg hier eine Tasse Kakao“. Und das ist der
dritte Punkt. Und zum letzten Punkt, das ist die Informationssteuerung [..]. Ich habe
versprochen, dass ich kurz bin, ne? [lacht] Also, Informationen sollen gesteuert werden, [...] wir
sagen immer, das ist eine Informationsgesellschaft. Aber das heildt auch, dass wir in einer
Abundanz an Informationen leben. Gibt auf Franzdsisch das Sprichwort ,, Trop information, morts
information®, also ,,Zu viel Information totet die Information” und das muissen wir uns vielleicht
auch mal so als Handlungsempfehlung aufschreiben: Wir miissen mit Informationen selektiver,
vorsichtiger, vielleicht auch offensiver und intelligenter auf jeden Fall umgehen. Das wiirde ich
als Fazit erst einmal, wenn ihr es gestattet, so stehen lassen. Und denke, dass wir damit einen
ganz tollen Ansatz haben. Das ist aber nur meine Meinung, und damit kommen wir zum zweiten

Teil, der Feedbackrunde.
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Herzlich Willkommen

Liebe Hamburger, liebe Hamburgerinnen,

Ich freue mich sehr, dass Sie sich ein wenig Zeit nehmen, um den folgenden Fragebogen zum Thema
,Jourismus in Hamburg” auszufullen.

Die Umfrage wird max. 10 Minuten lhrer Zeit in Anspruch nehmen. Sie bleiben bei der Umfrage

natrlich ganzlich anonym.
Herzlichen Dank und viel Spal.
Jessica

Hochschule fir Nachhaltige Entwicklung Eberswalde

F1: Befindet sich Ihr rdumlicher Lebensmittelpunkt in der Hansestadt Hamburg?

o Ja
o Nein

(Falls die Antwort Nein ist, wird die Umfrage an dieser Stelle beendet.)

F2: Wie lange leben Sie bereits in Hamburg?

Weniger als 1 Jahr.

1-5 Jahre.

Seit tiber 5 Jahren.

Seit Gber 10 Jahren.

Ich bin in Hamburg geboren.

O O O O O

F3: Hamburg ist ein beliebtes Reiseziel fiir viele deutsche und internationale Touristen.

Haben Sie das Gefiihl, dass das touristische Aufkommen in der Stadt immer weiter ansteigt?

o Ja
o Nein

F4: Haben Sie das Geflihl, dass vor allem zentrale Stadtbereiche immer 6fter zu Gberfillt sind?

o Ja, das habe ich sehr oft.
o Ja, das habe ich gelegentlich.
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o Das Gefuihl habe ich nur bei GroRveranstaltungen.
o Nein, das habe ich eher nicht.
o Nein, das habe ich nie.

F5: Wie wiirden Sie die Auswirkungen des Tourismus auf die Stadt im Allgemeinen beurteilen?

Sehr negativ
Negativ
Neutral
Positiv

Sehr positiv

O O O O O

F6: Die wachsenden Besucherzahlen werden von den Einwohnern von Stadten wie Amsterdam,
Venedig und Barcelona mitunter sehr kritisch gesehen.
Glauben Sie, Hamburg kénnte in Zukunft ebenfalls von Massentourismus betroffen sein?

o Ja
o Nein

F7: Touristische Akteure und Wissenschaftler haben bereits zahlreiche MaRhahmen entwickelt,
Massentourismus  und  dessen  Auswirkungen in  GroRstidten entgegenzuwirken.

Bitte bewerten Sie die folgenden moglichen Regulierungsansatze fir die Stadt Hamburg nach
Ihrer persdnlichen Einschatzung:

"Die Besucher sollten in umliegende Stadtteile wie Harburg oder Veddel gefiihrt werden, um die
inneren Stadtteile zu entlasten."

"Die Besucher sollten mehr in die umliegenden Regionen wie die Liineburger Heide oder Liibeck
gefiihrt werden."

"GroRveranstaltungen wie der Schlagermove oder diverse Sportevents sollten nicht mehr zentral,
sondern auBerhalb stattfinden."
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"GroRveranstaltungen sollten (iber das Jahr hinweg besser verteilt werden, um die Besuchermassen
zu entzerren."

"Die Hafenrundfahrten sollten der Umwelt zuliebe limitiert und besser koordiniert werden."

"Fernbusse sollten aus der Innenstadt Hamburgs verbannt werden."

"Preise flr touristische Attraktionen sollten erhoht bzw. tberall eingefiihrt werden, zum Beispiel
auch fur die Aussichtsplattform der Elbphilharmonie."

"Touristen sollten mit Rabatt-Aktionen an weniger bekannte Orte und gastronomische
Einrichtungen gefiihrt werden, um das Zentrum zu entlasten."

"Veranstaltungen und Feste wie Weihnachtsmarkte oder der Hamburger Dom sollten verlangert
werden, um die Besucherstréme zu entzerren."

"Die Touristen sollten besser iber die Auslastung und Wartezeiten im Zentrum informiert werden
(z.B. Gber ihre Smartphones)."

"Die Touristen sollten spielerisch von den Hotspots weggefiihrt werden, beispielsweise durch
virtuelle Spiele auf dem Smartphone, die die Besucher durch die Stadt fiihren."
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"Die Stadt Hamburg sollte nach aullen hin nicht mehr beworben werden (keine Messeauftritte
mehr, keine Werbung im Ausland, etc.)."

"Die Stadt kann zwar weiter vermarktet werden, jedoch sollte die Vermarktung zielorientierter
erfolgen und keine stérenden Party-Touristen mehr ansprechen."

"Der Fahrradverkehr in der Stadt sollte mehr gefordert werden."

"Auch Touristen sollten motiviert werden, eher Fahrrader als Autos oder 6ffentliche Verkehrsmittel
zu nutzen (z.B. durch Bike-Sharing oder einen kostenlosen Fahrradverleih in Hotels)."

"Bei der Anreise sollten den Touristen mehr Alternativen zum Auto geboten werden, zum Beispiel
mit Hilfe von Verglinstigungen oder besseren Zug- und Busanbindungen."

"Die Touristen sollten durch ausgewdhlte Kampagnen darauf hingewiesen werden, sich
angemessen zu verhalten."

"Reiseleiter, Reiseveranstalter und Reisebiliroangestellte sollten auch die Sicht der Bewohner
beachten und in diesem Bereich besser geschult werden."
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F8: Sie haben es fast geschafft. Zum Schluss noch ein paar Fragen zu lhrer Person.
Sie sind ...?

o Weiblich
o Mannlich
o Sonstiges

Wie alt sind Sie?

Jinger als 20 Jahre
20-29

30-39

40-49

50-59

60 —69

70 und élter

O O O O O O O

Sie sind...

Schiler/in
Studierende/r
Angestellte/r
Hausfrau/Hausmann
Selbststandig
Arbeitssuchend
Sonstige (bitte angeben)

O O 0O O O O O

Danke fiir Ihre Teilnahme.

Diese Befragung ist ein Teil der Masterarbeit mit dem Titel ,,'Tourist go home!' - Entwicklung und
Analyse von Regulierungsansatzen zur Vermeidung von Overtourism am Beispiel der Hansestadt
Hamburg".

Falls Sie interessiert an den Ergebnissen sind, Fragen oder Anregungen haben, melden Sie sich
gerne unter folgender E-Mail-Adresse: jwy786@hnee.de
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Anhang 5 — Ergebnisse der Befragung

Anhang 5 umfasst die Exportdatei von Survey Monkey mit allen Ubersichtsdaten der Befragung.



