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1. AUSGANGSLAGE UND
PROBLEMSTELLUNG

Wildcamping liegt, insbesondere seit Beginn der
Covid-19-Pandemie, deutschlandweit im Trend.
Diese Entwicklung geht mit sozialen, 6konomischen
sowie auch okologischen Problemen einher. Durch
die uneinheitliche Gesetzeslage in Deutschland wird
das Problem weiter verstarkt. In  einigen
Bundeslandern ist Wildcamping eine rechtliche
Grauzone, groBtenteils ist es jedoch illegal. Um
Wildcamping und den damit verbundenen negativen
Auswirkungen entgegenzutreten, wurde diese
Projektarbeit in Kooperation mit dem Unternehmen
Outdooractive AG und den verantwortlichen
Research Managern Dr. Dominik Huber und Martin
Soutschek initiiert.

Da die Bezeichnung 'Wildcamping' subjektiv und
unscharf ist, gibt es keine einheitliche Definition. Um
den  Untersuchungsrahmen  festzulegen  und
abzugrenzen, ist es maBgeblich, den
Untersuchungsgegenstand genau zu definieren. In
dieser Projektarbeit wird der Begriff wie folgt
ausgelegt:

.Wildcamping bezeichnet das
Ubernachten in der freien Natur oder
im 6ffentlichen Raum. Hierunter féallt
sowohl das Ubernachten unter freiem

Himmel, Zelten, Biwakieren,
Nadchtigen im Wohnmobil oder in
anderen Fahrzeugen ohne die
Inanspruchnahme von ausgewiesenen
Pldtzen (wie z.B. Camping-, Stell-,
Trekkingplédtzen u.a.). Die Anzahl der

Ubernachtungen ist dabei nicht
festgelegt. Wildcamping kann sowohl

legal* als auch illegal erfolgen und
beabsichtigt oder aus der Not heraus
geschehen.”

"Anmerkung: So ist Wildcamping z. B. fur FuB3-, Reit-
und Wasserwandernde im Bundesland Brandenburg
legal méglich, sofern fur den Ort der Ausubung kein
explizites Verbot existiert.

2.ZIELSETZUNG UND
FORSCHUNGSFRAGEN

Zu Beginn des Projektzeitraums wurde die
nachstehende Challenge als ‘roter Faden' fur das
Projekt definiert:

.Wie kann die Plattform Outdooractive
zu einer Minimierung von illegalem
und umweltschddigendem
Wildcamping in Deutschland
beitragen und legale Alternativen zur
Erfullung der Bedurfnisse von
Wildcamper:innen kommunizieren?”

Die Bearbeitung erfolgte unter Berucksichtigung der
nachstehenden Forschungsfragen:

e \Was sind die Motive und Bedurfnisse der
Wildcamper:iinnen?

e Welche negativen Auswirkungen kann
Wildcamping haben?

e Welche MaBnahmen helfen Schutzgebieten und
Destinationen Wildcamping zu minimieren?

e Welche legalen Alternativen gibt es bereits und
wie werden diese angenommen?

e Wie kdnnen Wildcamper:innen fur diese
Thematik sensibilisiert werden?

e Wie kann Outdooractive als Teil der Lésung
eingebunden werden, um Wildcamping zu
minimieren?
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3. METHODIK

Fur die bei der Projektarbeit verwendete Theorie des
Customer Experience Designs wurde folgende
Arbeitsdefinition erarbeitet und verwendet:

~Customer Experience Design
bezeichnet das bewusste Kreieren,
Gestalten und Formen des
Kund:innenerlebnisses entlang der
gesamten Customer Journey. Die
Bedurfnisse und Erwartungen der
Kund:innen stehen hierbei im Fokus.
Dabei sind Wissenstubermittlung,
Entertainment sowie emotionale
Einbindung die Hauptmerkmale. Die
Erfahrung selbst kann designed
werden, aber auch der Raum oder die
Umgebung, in der diese stattfindet.”

Um die vorgestellten Ziele zu erreichen, wurden

sowohl Sekundarquellen als auch empirische
Methoden der qualitativen und quantitativen
Befragung sowie der visuellen Inhaltsanalyse

verwendet (Triangulations-Technik).

Fur die Befragung (telefonisch und online) von sechs
Expertiinnen aus den Bereichen Schutzgebiets-
management, Tourismusberatung und Online-
plattformen sowie funf Wildcamperinnen wurden
teilstrukturierte Leitfaden eingesetzt, welche einen
mittleren  Strukturierungsgrad  aufweisen.  Die
transkribierten wurden
qualitativen Inhaltsanalyse (nach Mayring, erganzt
von Glaser und Laudel) ausgewertet, die Extraktion
erfolgte softwaregestutzt mit MAXQDA.

Interviews mittels einer

Daruber hinaus wurde eine anonyme, quantitative,
webbasierte Befragung durchgefuhrt. Die
Erhebungsphase fand im Zeitraum vom 04. -
16.05.2021 statt, 831 Personen fullten die Umfrage
vollstandig aus.

Die 165 eingesandten Bilder der Teilnehmenden
(verwertbare Stichprobe: n=159) wurden mittels einer
visuellen Inhaltsanalyse (nach Bortz und Doring)
untersucht. Basierend auf 15 deduktiv erstellten und
im Rahmen eines Pretests induktiv Uberpruften

Kategorien, wurde das Auftreten dominierender
Merkmalsauspragungen in den Untersuchungs-
einheiten anhand von Haufigkeitsanalysen
ausgewertet.

4. ERGEBNISSE

Im Folgenden werden die wichtigsten Ergebnisse,
die Uber den Projektzeitraum erarbeitet wurden,
dargestellt.

4.1. Quantitative Umfrage und visuelle
Inhaltsanalyse

Da 84 % der befragten 831 Personen bereits
wildcampen waren, lieferte die quantitative Umfrage
einige Erkenntnisse uber die Motive und Bedurfnisse
der Wildcamperiinnen. Bei den befragten Personen,
die bereits wildcampen waren, liegt die

mehrheitliche Altersspanne zwischen 20 und 49
Jahren.

Die befragten Wildcamper:iinnen sind primar alleine,
zu zweit oder in Kleingruppen unterwegs und
verbringen vorrangig eine Nacht an einem Ort (84 %,
n=694). Beide Empiriemethoden zeigen, dass Wald,
Ufer, Wiesenlandschaften und Berge als
Landschaftsformen bevorzugt werden. Als
Schlafgelegenheiten werden Zelte und Biwaks mit
oder ohne Tarp praferiert.

Die Hauptmotive wildcampen zu gehen, sind Natur
zu erleben (22 %), Freiheit (19 %), Ruhe (18 %) und
Abenteuer (15 %, Nn=694).

Basierend auf der quantitativen Umfrage informiert
sich der GroBteil der Wildcamper:iinnen (44 % immer,
42 % teilweise) im Vorfeld Uber die vor Ort geltende
Gesetzeslage - hauptsachlich auf offiziellen
Websites (33 %).
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Die Befragung macht jedoch auch deutlich, dass das
Wissen um die Illegalitat allein die Wildcamper:iinnen
mehrheitlich nicht abhalt: 58 % (n=661) haben bereits
an einem Ort wildgecampt, von dem sie wussten,
dass es dort illegal ist. Die quantitative Umfrage
zeigt ferner, dass grundsatzlich eine
Zahlungsbereitschaft fur Wildcampingalternativen
vorhanden ist. 30 % der Wildcamping-Probanden
waren bereit 1 - 5 €, 36 % 6 - 10 € und ca. 26 %
waren sogar bereit mehr als 10 € fur eine Alternative
zU bezahlen (n=694).

4.2. Qualitative Umfrage

Die qualitativen Interviews mit elf Expertinnen und
Wildcamperinnen ergaben, dass ein Mix aus
verschiedenen MaBnahmen am erfolg-
versprechendsten scheint, um Wildcamping zu
minimieren. Unter die sogenannten ‘weichen
MaBnahmen' fallen Sensibilisierung, Aufklarung
(online und offline) und Informationen durch
Beschilderung und Personal vor Ort. Neben Social-
Media-Kampagnen vonseiten der DMOs und
Schutzgebiete spielen online v.a. Apps und
Tourenplattformen wie Outdooractive eine grofBe
Rolle, um Besucherinnen zu sensibilisieren und
Informationen zu verbreiten.

Wie hast du dich beim Wildcampen gefiihlt?

“Ich mache das fuar mein Leben gern drauf3en

im Zelt zu schlafen, das ist ein hoher Genuss,

wenn man so unmittelbar drauf3en sein kann”
(Wildcamper)

i

Trend =

Abenteuerlust ¢ Alltagsflucht
“ monetdre Griinde
Isolation/ Individualitat

Unter ‘harte MaBnahmen' fallen Regeln, Verbote,
Kontrollen und Strafen, die von den meisten
Expertiinnen jedoch als letztes Mittel angegeben
werden. Ein weiterer wichtiger Punkt ist die
Besucheriinnenlenkung, die durch vermehrte
Angebotsschaffung, Vorabbuchung und
Kontingentierung erleichtert werden kann.

Wildcamper:innen sind sich den negativen
Auswirkungen, die das Ubernachten in der freien
Natur fur die Umwelt haben kann, durchaus
bewusst, aber in der Regel nicht bereit, auf das
damit verbundene Freiheitsgeflhl zu verzichten. Sie
wunschen sich legale, nur mit der notwendigsten
Infrastruktur ausgestattete Alternativen, die dem
ursprunglichen, individuellen Naturerlebnis so nah
wie moglich kommen. Trotz einer minimalistischen
Ausstattung sollte ein gewisses MaB an Komfort
durch eine ebenerdige Flache und das Bereitstellen
Toilette nicht

zwingend, aber von Vorteil, werden Wasserstellen

einer ermoglicht  werden. Als

in der unmittelbaren Umgebung sowie eine

Feuerstelle, welche einerseits dem Erlebnis und
andererseits als sichere Kochmoglichkeit dient,
erachtet.

Und wie passiert letztendlich die
Sensibilisierung?

“Ja, indem ich in dem Moment, wo mir der
Inhalt erscheint, ich ganz klar in diese Regeln
hinein gewiesen werde. Also z.B. indem mir
von Anfang an klar und deutlich gemacht wird,
was gilt und was nicht gilt. Indem mir von
Anfang an mit der Anzeige, die
Buchungsoption eréffnet wird. Dass ich also
jetzt nicht Hurden habe in der Nutzung,
sondern dass mir die Nutzung gemaB dieser
Regeln méglichst einfach gemacht wird. [...]
Und da sehe ich gerade solche Plattformen wie
Outdooractive als eine ganz gute Moéglichkeit
[...].” (Tourismusberater)
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5. HANDLUNGSEMPFEHLUNG:
INTEGRATIVES TREKKING-
PLATZKONZEPT

Die gesammelten Erkenntnisse Uber die Zielgruppe
der Wildcamper:innen und die hohe Bereitschaft, fur
geeignete Alternativen zu bezahlen, zeigt, dass es
einen Bedarf an legalen Alternativen gibt. Die
Auswertung der Expertinneninterviews macht
deutlich, dass sowohl Schutzgebiete als auch
Kommunen und DMOs aufgrund von mangelnden
personellen Ressourcen haufig nicht in der Lage
sind, die Planung und Implementierung von
Trekkingplatzen zu Ubernehmen.

An dieser Stelle bietet das Unternehmen "Woodland
Trekking' die passende Losung: ein integratives
Trekkingplatzkonzept, = welches sich  sowohl
analoger als auch digitaler Losungsansatze bedient.
Der Vorteil des Konzepts, bei dem alles aus einer
Hand kommt, liegt fir DMOs bzw. Schutzgebiete in
einem stark verminderten Aufwand fur Planung und
Umsetzung des Trekkingplatzes. Zusatzlich eignet
sich das Konzept auch fur die Abnahme durch
private Waldbesitzer:innen, Campingplatz-
Betreiberiinnen, Kommunen usw., sodass der hohen
Nachfrage nach legalen Wildcampingmoglichkeiten
nachgekommen werden kann. Beim Einkauf der
Infrastruktur-Bausteine  kdnnen durch erhdhte
Abnahmemengen Skaleneffekte erzielt werden, die
anschlieBend an die Konzeptabnehmeriinnen
weitergegeben  werden  kénnen.  Durch  die
innovative Trekkingplatzlésung mit Photovoltaik-
Insel erfolgt eine Anpassung an das
Konsument:iinnenverhalten, da diese auch
unterwegs mobile Endgerate nutzen. Durch
entsprechende Hinweise bei der Buchung und vor
Ort sind zusatzlich SensibilisierungsmaBnahmen
integriert.

5.1 Online-Konzept:
Buchung und Marketing tiber Outdooractive

Das Online-Konzept gliedert sich in vier Phasen
entlang der Customer Journey (Inspirationsphase,
Informationsphase, Aufenthalts-/Erlebnisphase,
Reflexions-/Dialogphase).

€ Woodland Trekkingplatz

(o) Grole Mooskute, Chorin
c¥> Biospharenreservat Schorfheide-Chorin

% 3 Zeliplattformen & 2 Zelte, max. 18 Pers.

Direktbuchung

Beschreibung

Der Woodland Trekkingplatz liegt in idyllischer
Lage mitten im Wald des Biospharenreservates
Schorfheide-Chorin

Ausstattung

Teat ausklappen ~

Sowohl in der Inspirations-, als auch der
Informationsphase spielen die Website, Social-
Media-Kanale sowie der Newsletter von
Outdooractive eine wichtige Rolle. Die Buchung und
Bezahlung der Trekkingplatze erfolgen online.
Daraufhin versendet Outdooractive eine erste E-Mail,
welche eine Buchungsbestatigung, Koordinaten des
Trekkingplatzes, einen Hinweis auf die
Nutzungsordnung und auf die AGB enthalt
AuBerdem enthalt diese E-Mail Tipps und Tricks
sowie Verlinkungen zu thematisch passenden
Blogartikeln (z.B. Rezeptideen fur den Trekking-
aufenthalt).

In einer zweiten Mail (drei Tage vor Anreise) werden
konkrete Informationen gegeben, wie die Wetter-
vorhersage, Waldbrandgefahrenstufe,
Sperrungen und Betretungsverbote sowie eine
Verlinkung zu einem humorvollen Aufklarungsvideo
,How not to camp in the wild". Sollte die Buchung
spontan erfolgen, werden beide E-Mails unmittelbar
nacheinander versandt. Wahrend der
Aufenthalts-/Erlebnisphase gibt es eine
Meldefunktion fur etwaige Beschadigungen o.a.,
Push-Funktionen fur Unwetterwarnungen und
Waldbrandgefahrenstufe sowie Karten, auf denen
Trinkwasserstellen und tagesaktuelle  Weg-
sperrungen angezeigt werden. Nach Beendigung
des Aufenthaltes kénnen die Wildcamperiinnen sich
in der Reflexions-/Dialogphase online in der
Outdooractive Community austauschen.

aktuelle
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5.2. Offline-Konzept

Vor Ort sieht die Infrastruktur des Trekkingplatzes
wie folgt aus:

* Holzplattformen inkl. Tisch- und Sitzkon-
struktion (3x im Basis-Paket, 5x im XXL-Paket):
o ebenerdiger Zeltuntergrund
o Schutz vor Erosion
o verschiedene Montagehdhen, um den
Nutzenden im Sinne des Customer
Experience Designs moéglichst viel Freiraum
und Ruhe zu vermitteln
o limitierte Gastiinnenanzahl - Platz fur bis zu
zwei Zelte pro Plattform
o Komposttoilette (1x):
o Biolan Maxi Komposttoilette inkl.
Desinfektionsmittel
o Toilettenhduschen aus heimischer Fichte
o 200 L Fassungsvermogen, geringer
Pflegeaufwand
o hygienisch, geruchsfrei, kommt ohne Energie
und Wasser aus
o Nutzungsordnung des Trekkingcamps hangt
an der Innenseite der Toilettentur aus
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» Photovoltaik-Insel (1x):

o auf dem Dach des Toilettenhauschens
(Bundelung der Infrastrukur, um dem
Wildcamping-Gefuhl so nah wie maglich zu
kommen)

o 200 W-Photovoltaik-Modul

o Energiespeicher fur Smartphone-
Aufladestationen und Toilettenbeleuchtung,
um auch an sonnenarmen Tagen und in der
Nacht eine Energieversorgung zu
gewahrleisten

o Wettergeschitzte Aufladestationen fir
Smartphones mit AbschlieBmoéglichkeit (5x):

o bietet fur Smartphones, Kameras etc. beim
Ladevorgang Schutz vor Nasse und Diebstahl
(Schloss muss mitgebracht werden)

o Behoérdlich genehmigte Feuerstelle (1x):

o inkl. naturnaher Sitzgelegenheit, feuerfester
Steinumrandung und Feuerldésch-Set

o Nutzung als Kochstelle

» Holzschild (1x):

o Schildkonstruktion mit drei Modulen:
Trekkingplatzname,
Verbots-/Gebotspiktogramme, individuell
einstellbare Anzeige der Waldbrand-
gefahrenstufe

e

& (A

~

e
e i
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5.3. Preisgestaltung (Modellrechnung)

Die Einzelkosten fur den Bau und die Konstruktion des Trekkingplatzes setzen sich wie folgt zusammen:

ﬁm PLATTFORMEN
|////////Illll||\\\'

Basispaket: 12.200 € (netto)

i |
|
ﬁ “ XXL-Paket: 20.000 € (netto)

—

Woodland Trekkingplate

[&) (A ) (A
i N

D\

Waldbrandgefahrenstufe.
TROCKENTOILETTE BIOLAN HINWEISSCHILD FEUERSTELLE
3.220 € (netto) 200 € (netto) 700 € (netto)

PV-INSEL:

700 € (netto)

GESAMTPREIS Daraus ergibt sich mit der Annahme einer Gewinnmarge von 10% ein
Bruttopreis von: Basispaket gesamt: 22.900 €, XXL-Paket gesamt: 33.100 €
Die Einzelkosten wurden aus einem Kostenvoranschlag eines
Landschaftsgestalters, den Ergebnissen der Expertiinneninterviews sowie
einer Internetrecherche zusammengestellt. Transport und Montage sind
inklusive. Die Preiskalkulation stellt eine Annaherung dar und soll der
Orientierung dienen, eventuelle Skaleneffekte und weitere variable und

fixe Kosten (wie z.B. Personalkosten) sind noch nicht bertcksichtigt.

Woodland T rekking
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6. FAZIT UND AUSBLICK

Die Ergebnisse der durchgeftuhrten Erhebungen
zeigen, dass aufgrund der vermehrten Nachfrage die
Notwendigkeit  fur alternative Ldsungen zum
Wildcamping gegeben ist und dieser Bereich groBes
Potenzial verspricht. Somit ist das integrative
Trekkingplatzkonzept von ‘Woodland Trekking' in
Kooperation mit  Outdooractive  mit  seinen
verschiedenen on- und offline-Elementen ein
erfolgversprechender Ansatz, um Wildcamping zu
minimieren.

Dennoch bleibt festzuhalten, dass das vorgestellte
Konzept einer gewissen Limitierung unterliegt und z.
B. die ausgehende Problematik von motorisierten
Wildcamper:innen weiterhin besteht. Auch
Wildcamperiinnen, die nicht bereit sind fur ein
Alternativangebot zu zahlen, werden durch das
Konzept nicht erreicht. Unter anderem aufgrund der
unbekannten Grundgesamtheit, kann die quantitative
Umfrage, trotz hoher Teilnehmer:iinnenanzahl, keinen
Anspruch auf Reprasentativitat erheben.

Das Trekkingplatzkonzept bietet verschiedene
Weiterentwicklungsmaoglichkeiten, die in  Zukunft
ausgearbeitet und ggf. integriert werden kénnten. So
ware im Bereich technischer Innovationen ein
Check-in Anwendung der Geofencing-
Technologie via GPS oder Beacon-Technologie via
Bluetooth denkbar. Insbesondere bei letzterem gibt
es Ansatzpunkte fur Outdooractive mittels digitaler
Losungen Schutzgebiete und DMOs bei der Lenkung
von Besucherinnenstromen zu unterstlutzen. Bei
zukUnftig hdoheren  Angebotsdichte an
alternativen Moglichkeiten zu Wildcamping, kénnte
eine vor-Ort-Buchung sowie Offline-Bezahloption
angedacht um dem Bedurfnis der
Spontanitat von Ubernachtungen in der freien Natur
entgegenzukommen.

unter

einer

werden,
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Wie die Expertinneninterviews zeigen, wird die
Lenkung von Besucherinnenstréomen sowie die
Sensibilisierung auch zukUnftig mit zu den gréBten
Herausforderungen von Destinationen und
Schutzgebieten gehdren. Daher ware hier langfristig
eine starkere Zusammenarbeit mit digitalen
Anbieteriinnen notwendig. In diesem Zusammenhang
kénnte auch die verstarkte Aktivierung von Push-
Benachrichtigungen eine Rolle spielen, um z. B.
Wandernde, die in der Dammerung unterwegs sind,
zum nachstgelegenen Trekkingplatz zu leiten.
Sobald am Markt verfUgbar, ware ebenso eine
Erweiterung der Trekkingplatz-Infrastruktur um eine
Lésung fur sauberes Trinkwasser denkbar.

Die Empirieergebnisse zeigen, dass verschiedene
Losungsansatze und die Kombination der Ansatze
von Bedeutung sind. Nichtsdestotrotz unterliegt
Outdooractive einem begrenzten
Handlungsspielraum. Aufgrund der Dimension und
Komplexitat kann das Phanomen Wildcamping nur
schrittweise in  Angriff genommen werden und
verlangt hohe Kapazitaten. Daher wird die
Wildcampingproblematik ohne das Engagement

offentlicher und privater Institutionen nur schwer zu
l6bsen sein.
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